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Abstract: The aim of the article is to analyse the strategic management of services of a selected
international humanitarian organization, which with the help of its members provides
emergency assistance around the world. By achieving its goals at the same time, the
organization contributes to the fulfilment of the public/general interest. The article responds to
a common opinion that non-governmental club-type organizations, which are part of
international humanitarian organizations, provide mutually beneficial services, in particular
for their members or a close group of people. The main method used is a case study to analyse
data from the international humanitarian organization Lions Clubs International. The case
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the need and appropriateness to intervene in decisions during the actual implementation of
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Uvod

Neziskovy mimovladny sektor poniika mnohé mozZnosti na uplatnenie takmer kazdému.
Tento sektor spolo¢nosti zazil svoj prirodzeny a intenzivny vyvin za posledné tri desatrocia
(Kuvikova a kol., 2016). Pad socialistického rezimu v Cesko-Slovensku umoznil realizaciu
d’alsich moznosti napiiiania ekonomickych a socialnych potrieb. Pogiatok, ktory je mozné
oznacit’ aj za formalnu neexistenciu, nasledne strieda rychly rozvoj naplneny nadSenim, ktoré
prinaSa jeho stabilizaciu a profesionalizaciu. S otvorenim hranic prisSla pre obCanov nielen

moznost’ dozvediet’ sa 0 neziskovom mimovladnom sektore v zahrani¢i viac, ale aj moznost’
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stat’ sa sicastou roznych medzinarodnych organizacii. S rozvojom obcianskej spolo¢nosti a
neziskového mimovladneho sektora zacali v 90. rokoch 20. storocia vznikat’ kluby poskytujice
sluzby ¢lenom komunit, ako na Slovensku, tak aj v Ceskej republike. Jednotlivci, ktori sa
zaujimaju o tieto medzinarodné organizacie mali a stile maji moZznost’ vybrat’ si prislusnost’ k
medzindrodnym organizaciam podla ich vizie, G€elu a toho, aké plnia poslanie. Jedinym
obmedzenim stat’ sa clenom takéhoto klubu ¢asto byva potreba dostat’ pozvanku od iného ¢lena
klubu.

Neziskové organizacie - zdruzenia poskytujuce sluzby (alebo kluby, resp. klubové
organizacie poskytujice sluzby), ako su Lions Clubs, Rotary a Kiwanis, vytvaraju priestor, kde
sa Clenovia stretavaju, aby uspokojili svoje zdujmy a spolocenské potreby, ako aj rieSenie
svojich zaujmov v komunite (Charles, 1993).

Na prvy pohlad by sa tak mohlo zdat’, Ze klubové organizacie poskytuju najmé vzajomne
prospesné sluzby len pre svojich ¢lenov ¢i izku komunitu I'udi. Avsak, rovnako ako mnohé
neziskové organizacie, aj kluby poskytujuce sluzby maji poskytovanie kolektivnych statkov
(sluzieb) zakotvené v poslani organizacie. Napriklad organizacia Lions Clubs International
(dalej aj ,,LCI) uvadza svoje poslanie ako ,,Umoznit’" dobrovolnikom sluzit svojim
komunitam, uspokojovat’ humanitarne potreby, podporovat’ mier a podporovat’ medzinarodné
porozumenie prostrednictvom klubov Lions.* (LCI, 2020). Organizacia Rotary International
uvadza svoje poslanie zasa nasledovne: ,,Poskytujeme sluzby a pomoc, propagujeme integraciu
a napomdhame pochopeniu vo svete, dobrej vOli a mieru, prostrednictvom spoloCenstva
poprednych osobnosti v biznise, profesijnych mentorov a komunitnych lidrov.*“ (Rotary, 2019).

Uvedené pre nas predstavuje vyzvu, aby sme cinnost medzinarodnych organizacii
klubového typu predstavili blizsie a analyzovali ich prinos z pohl'adu vzajomnej verzus verejnej
prospesnosti, a to prostrednictvom prikladov strategického manazmentu organizacie pri
poskytovani sluzieb komunitam. Prispevok tak vznikol ako reakcia na bezne sa vyskytujuci
nazor, ze¢ mimovladdne neziskové organizicie klubového typu, ktoré su sucastou
medzindrodnych humanitarnych organizacii, poskytuju vzdjomne prospesné sluzby najmé pre
svojich €lenov ¢i uzku skupinu blizkych T'udi. Cielom prispevku je priblizit' strategicky
manazment sluzieb vybranej medzinarodnej humanitarnej organizécie, ktord prostrednictvom
svojich ¢lenov poskytuje pomoc v niudzi po celom svete a tak dosahuje svoje ciele, ¢im zaroven

prispieva k naplnaniu verejného, resp. vSeobecne prospesného zaujmu.
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1 Teoretické vychodiska

Ako uz bolo uvedené, moze sa zdat, ze klubové organizacie poskytujii najmi vzéjomne
prospesné sluzby — len pre svojich ¢lenov ¢i uzku komunitu l'udi.

Clenovia klubov tak sliZia nielen miestnym komunitam, ale spaja ich aj vysie poslanie.
Navyse, ak sa na problematiku pozrieme z globédlneho hl'adiska, tak hovorime o statisicoch
¢lenov, tzn. aj keby len poskytovali sluzby v ramci svojich komunit, pri takom pocte uz moézeme
hovorit’, ze ide o verejny, resp. vSeobecne prospesny zadujem (Strecansky a kol., 2017). Kto ma
prospech z neziskovych organizacii a filantropie? Je to treti sektor? Odpovedou vo
vSeobecnosti je, Ze vSetci mame UZitok priamo alebo nepriamo, hmatatelne aj nehmotne
profitujeme z neziskovych nemocnic, muzei, univerzit, nabozenskych institucii a sociadlnych
sluzieb. Prinosom pre nas je tiez obhajoba verejného zaujmu zo strany neziskovych organizacii,
z ich prispevkov pre nasu obc¢iansku spolo¢nost’ a z nasej vlastnej dobrovol'nej ucasti na ich
usili (Wolpert, 2002).

Pokial’ ma byt  organizacia povazovana za dobrovolnu, G¢ast’ v rdmci organizacie musi byt
oslobodena od povinnosti alebo natlaku, to znamena, ze musi byt obsiahnuty zmysluplny
stupen vyberu. Organizacie, v ktorych je ucast’ ur¢ena pévodom (napriklad kmene, rodiny a
kasty), pravne povinna alebo inym sposobom vynutiteI'nd, st vylucené. Organizacie, v ktorych
je Clenstvo pozadované, aby mohol byt’ prevadzkovany obchod, alebo profesia aby mohla byt
vykonavana zivnost, mozu byt povazované za dobrovolné v takom rozsahu, v akom vyber
profesie a podnikania je sim osebe vecou vol'by. Tato dolezita ¢rta kombinovana s poziadavkou
na obmedzené rozdelenie zisku slizi na nizsej urovni ako splnomocnenie na ucely verejného
zaujmu, ked’Ze organizicie, v ktorych sa jednotlivci slobodne rozhodnt zucastnit, no od
ktorych mozu ocakdvat’ iba obmedzeny alebo vobec ziadny zisk, musia byt organiziciami,
ktoré sluzia na nejaké verejné ucely v povedomi tych, ktori si v nich zapojeni (Salamon,
Sokolowski, 2016).

Uvedené znaky spiiia aj vybrana analyzovana organizacia Lions Club International, ktora
je organizaciou socidlneho zabezpec€enia oslobodenou od dane a nie je opravnena prijimat’ alebo
vyzadovat’ charitativne dary, podla oddielu 501 (c) (4) zékona o vnutornych primoch narodne;j
agentiry pre vyber dani Internal Revenue Service, prijat¢tho Kongresom USA. LCI nie je
organizovand za ucelom zisku a je prevadzkovand vyluéne na podporu socidlneho
zabezpecenia. Prijmy organizacie nie st v prospech Ziadneho sikromného akcionara alebo
jednotlivca. Dary, ktoré prijima LCI st prijmami medzindrodnej nadacie Lions Clubs

International Foundation, ktora je verejnou charitativnou organizaciou oslobodenou od dane
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podl'a 501 (c) (3) zédkona o vnutornych primoch. Z dévodu globélneho charakteru a Struktury,
LCI eviduje svoju ¢lenska zakladitu v online adresari, ktory je pristupny po overeni menom a
heslom. Po splneni podmienok na vytvorenie klubu, LCI autorizuje klub Lions a prideli mu
identifikacné poradové ¢islo. Klub nemd pravnu subjektivitu, pretoZe to nie je podmienkou pri
vzniku klubu. Clenovia klubu rozhodn, &i a aka pravnu formu organizacie vyuZiji pri svojej
¢innosti podl'a prislusnych zakonov platnych pre lokalitu, v ktorej posobia. V Slovenskej
republike st €lenovia LCI organizovani v kluboch, ktoré maji pravnu formu obé¢ianskych
zdruzeni. Kluby v Ceskej republike maju pravnu formu spolkov.

Charakter sluzieb poskytovanych neziskovymi organizaciami ako je LCI moZno upresnit’
definovanim verejnych statkov a klubovych statkov. Verejné statky st jednym typom trhového
zlyhania. Predstavuju Specificky typ statkov, ktorych kI"ai¢ové charakteristiky su nerivalitnost’
spotreby a nevylucitelnost’ zo spotreby. Klubové statky st na rozhrani medzi sikromnymi a
verejnymi statkami. Pri poskytovani niektorych verejnych statkov vSak obcania casto
uprednostiiuju konanie nezavisle od vlady. Verejny statok, ktory sa stava vylucitelnym, je
klubovy statok (McNutt, 1996). Ekonomicka tedria klubov predstavuje pokus o vysvetlenie
nedostatocnej rovnovahy poskytovania verejnych statkov. Vyvolava zaroven vela réznych
spornych otazok, ktoré maju negativny vplyv na politiku vlady vo verejnom sektore. V
mnohych ohl'adoch klubovad c¢innost' pontka alternativu k centralizovanému vladnemu
prerozdelovaniu lokélnych verejnych statkov. Hlavna charakteristika klubu, faktor
vylucitel'nosti, moze byt v rozpore s rovnym a demokratickym prerozdel'ovanim dobra, ktoré
vytvara klub. Na urovni dobrovol'nych klubov, ktorym sa povodne venoval Buchanan (1965),
moze teoria klubu nadmerne zhodnotit’ snahy o dosiahnutie optimalneho poctu ¢lenov v klube
a maximalnej miery vyuzitia ¢lenov klubu.

Medzinarodné organizéacie zastreSujuce zdruZenia poskytujice sluzby pomahaji napinat
ciele svojim c¢lenom, ¢im zaroven spolocne dosahuju deklarované poslanie. Tymto
koordinovanym postupom vytvaraji celoplos$ny vplyv vo vybranych oblastiach posobnosti, a
to celosvetovo. Takyto postup vyzaduje urCenie stratégie umoZznujucej motivovanie a
manazovanie dobrovolnikov, ktori su stcastou takychto medzinarodnych organizacii a ktora
bude platna vo vSetkych Castiach sveta, v ktorych organizéacia posobi.

Strategické riadenie mozno interpretovat’ ako subor manazérskych rozhodnuti a akcii
organizacie, ktoré mozno pouzit’ na ulahcenie konkuren¢nych vyhod a dlhodobého lepSieho
vykonu v porovnani s inymi organizaciami (Powell, 2001; Wheelen, Hunger, 2004). Strategické
riadenie teda zahfiia niekol’ko kritickych krokov, medzi ktoré patri ,,vyhl'addvanie informaécii,

vyber relevantnych udajov a ich interpretdcia, zostavenie strategického modelu, testovanie a

97



Ekonomika a spolocnost, ro¢. 22, 2021, ¢ 1/ Journal of Economics and Social Research, vol. 22, 2021, no. 1

uvedenie do praxe“ (Cray, Mallory, 1998). Strategické riadenie sa vo vSeobecnosti
transformovalo z priemyselnej ekonomiky, ktord kladie déraz na produkciu vyrobkov ako
nevyhnutnost’ ekonomického systému, na ekonomiku zaloZzeni na vedomostiach, ktord sa
zameriava na vyrobu, distribiciu a vyuZzitie poznatkov a informacii. Strategické riadenie ako
také pomaha vodcom v neziskovych organizaciach pri vybere koncepcie strategického riadenia,
ktora je pre ich organizicie v dnesSnej znalostnej ekonomike najvhodnejsia (Kong, 2008).
Ciel'om strategického riadenia je znizit’ riziko moznej chyby a priviest’ organizaciu do situacie,
v ktorej moze reagovat’ a aktivne posobit’ na vonkajsie trendy a sily, ako sa konkurencia, zmeny
na trhu (predvidat’ zmeny, reagovat’ na ne, vyvolavat’ ich), vyuzivanie vnutornych zdrojov a
schopnosti organizacie (Sedlackova, 2000).

Strategické riadenie prinaSa znacné vyhody nielen pre ziskové podniky a vladu, ale aj pre
mimovladne organizacie (Allison, Kaye, 2005; Bryson, Roering, 1988; Fowler, 1996). Je to
sposobené tym, ze mimovlddne organizdcie pdsobia v kontextoch, ktoré sa vyznacuju
zloZitost'ou, rizikami a finan¢nou neistotou. K tomu sa pridava aj Lewis (2003) s tvrdenim, ze
mimovladne organizacie pracuju v nestabilnych oblastiach nachylnych na konflikty a popri
koristnickych alebo ,,zlyhavajucich® §tatoch, ktoré mozu na ich pritomnost’ pozerat’ podozrivo.
Podla Fowlera (1997) je kI'a€¢ovou vyzvou pre mimovladne organizacie boj o jasné prepojenie
vizie, poslania a ulohy. Je to strategické riadenie, ktoré tymto organizacidm pontka kompas,
proces a stratégiu na zvladnutie transformacie nevyhnutnej v narocnych prostrediach, aby
mohla zdkaznikom poskytovat vysoko kvalitné sluzby za nizke naklady (Koteen, 1997).
Siciliano (1997) preukazal, ze tie mimovladne organizacie, ktoré planuju, zlepSuju aj svoju
socidlnu vykonnost’, nielen finan¢nu. Strategické riadenie moZe navyse pomdct’ mimovladnym
organizacidm nielen efektivne vyuzivat’ obmedzené zdroje, ale aj podporovat’ efektivnost’ a
ucinnost’ programov a projektov (Mara, 2000; McHatton, Bradshaw, Gallagher, Reeves, 2011,
Medley, Akan, 2008). To potvrdzuje predpoklad, ze vys$sia ucinnost’ riadenia mdze viest' k
lepSiemu vykonu programu, pretoze takato Uc¢innost’ poskytuje zdklad na zlepSenie a rast

programov a sluzieb mimovladnych organizacii (Letts, Ryan, Grossman, 1999).

2 Material a met6dy skimania

Ciel'om prispevku je priblizit’ strategicky manaZzment sluZieb na priklade medzinarodne;j
humanitarnej organizacie, ktora cez svojich ¢lenov poskytuje pomoc po celom svete a tak
dosahuje svoje ciele, ¢im zaroven prispieva k naplianiu verejného, resp. vSeobecne

prospesného zaujmu v komunitéch jej pésobnosti.
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Prostrednictvom pripadovej Stidie poukaZeme na strategicky manaZment vybranej
medzinarodnej organizacie a jeho vplyvu na ¢innost’ ¢lenskej zékladne, ktora formou kampane
pocas oslav stého vyrocia vzniku zvysila pocet poskytnutych sluzieb a vyzbieranych finanénych
prostriedkov, pomocou ktorych su financované projekty ¢lenov organizicie.

Podl'a Rubina a Babbieliho je pripadova stadia idiografickym skimanim jedinca, rodiny,
skupiny, organizacie, obce Ci spoloc¢nosti a jej hlavnym tc¢elom je popis; prijatel'né st aj pokusy
o vysvetlenia (Rubin, Babbie 2001). Ako vyskumnd metdda je zamerand na Studium jedného
pripadu (single case study) alebo viacerych pripadov (multiple case study), ktoré moze
predstavovat’ tak jednotlivec, rodina, komunita, organizacia, ako i konkrétna zmena v systéme
socidlneho zabezpecenia, nové socialno-patologické javy, a pod. Podl'a Hendla (2005) ide o
zachytenie zlozitosti pripadov, o popis vztahov v ich celistvosti.

Podobné chapanie pripadovej stidie najdeme aj u inych autorov, napr. Striezenca (1996),
Gaburu a Mydlikovej a kol. (2004), ktori upozoriiuju na to, ze pri dodrzani urcitej Grovne
odbornosti moze tato metoda sluzit’ ako vyskumna, ktord vedecky analyzuje konkrétny pripad.

Pripadovéd sStadia sa zaraduje medzi metddy kvalitativneho vyskumu (Allgozzine,
Hancock, 2006). Pomocou pripadovej stidie moze vyskumnik ziskat’ intenzivny pohlad na
vybrany spolocensky fenomén. Podl'a Yina je pripadova Studia aktudlnym prieskumom
aktudlneho fenoménu, ktorého skimanie sa odohrava v jeho prirodzenom prostredi (Yin, 2009).
Dal§imi charakteristikami metody pripadovej §tidie je konkrétne Easopriestorové ohraniéenie
a ohranienie socidlnym systémom (organizacie, komunity, skupiny), zameranie sa na
sledovanie javov, vyuZzivanie viacerych primarnych aj sekundarnych zdrojov udajov, napr.
analyzu dokumentov (obsahovu analyzu), rozhovory, pozorovanie, dotazniky (Swanborn,
2010).

Ako uvadza Vasil'ova (2013), prvoradou vyhodou metddy pripadovych stadii je schopnost’
poskytntit’ hibkovii analyzu fenoménu v uréitom kontexte. Vyskumnik viak musi ratat’ aj s
nevyhodami tejto metddy, akymi su casovd naroCnost, problematicka externd validita
vysledkov a naro¢na reprodukovatelnost’, ako aj slaba schopnost’ zovSeobecnenia vysledkov
vyskumu pre Sir§iu populéciu.

Na zaklade uvedeného sme zvolili metdédu pripadovej Stadie, aby sme na vybranej
organizacii analyzovali dva pripady strategického manazmentu v praxi. Organizdcia bola
vybrana zamerne vzhl'adom na dlhoro¢né pdsobenie jedného z autorov v tejto organizacii, a to
aj na riadiacich postoch na narodnej trovni.

Pri skimani a analyzovani uvedenej problematiky sme sa tak opierali o vlastné skusenosti

jedného z autorov s poOsobenim v organizacii a teoretické i praktické poznatky, ktoré
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uplatiiujeme v ramci vedeckého badania. VyuZzivali sme publikacie domécich i zahrani¢nych
autorov a najmad sme Cerpali zo sekundarneho zdroja, ktorym boli data medzinarodnej
humanitarnej organizacie LCI. Pri spracovani pripadovej Studie sme tak vyuzili pozorovanie,
obsahovu analyzu dokumentov tykajucich sa problematiky a empirické poznatky z pésobenia
v LCI na manaZérskych poziciach. Data sme ziskali vd’aka tomu, Ze vybrand organizécia
zhromazd'uje a spracuva informécie v informacnych systémoch LCI (LionAccount, MyLion,
MyLCI, www.lionsclubs.org), ktoré¢ su pristupné pre Clenov cez zabezpeCené uzivatel'ské
konta. Zber vstupnych udajov v systémoch LCI zabezpecuje povereny ¢len klubu, pri¢om pocet
klubov sa celosvetovo pohybuje na urovni viac ako 46 000. Povereny ¢len klubu vytvara
zadznamy o Clenoch a aktivitach klubu. V procese darovania finan¢nych prostriedkov do LCIF
cez webovu stranku alebo aplikaciu su zaznamenané informacie o darcovi, prijimatel’ovi a
vyuziti daru. Subor zozbieranych tdajov tvori rozsiahlu databazu. V prvom pripade sme pri
spracovani udajov vychadzali zo skutocnosti, ze analyzovand kampan prebichala v obdobi
07/2014 — 06/2018, pricom meratenym ukazovatel'om bol pocet zGi¢astnenych klubov a pocet
'udi, ktorym bola poskytnuta sluzba v sledovanom obdobi. V druhom pripade sme potrebné
informacie Cerpali z reportov: Kumulativna podrobna sprava o ¢lenstve a klube za obdobie
07/2010 — 12/2020, Podrobny prehl'ad servisnych ¢innosti za obdobie 06/2016 — 12/2020 a z
reportu Sprava o hibkovej analyze darov za obdobie 06/2013 — 12/2020. Zvolené obdobia boli
maximalnymi obdobiami, ktoré bolo mozné z databazy exportovat. Analyzou sekundarnych
zdrojov udajov sme ziskali kumulativne informacie o pocte klubov, pocte ¢lenov organizacie,
pocte darcov a vyske darovanych finan¢nych zdrojov v obdobi jedného roka k 30. junu kazdého

kalendarneho roku.

3 Vysledky a diskusia

V tejto Casti prezentujeme vysledky vo forme pripadovej Studie na organizécii Lions Clubs
International z hladiska formovania stratégii tejto organizacie a riadenia poskytovania
verejnych a vSeobecne prospesnych sluzieb, ako aj zabezpecovania zdrojov ich financovania.

Medzinarodna organizacia LCI so sidlom v Oak Brook v $§tate Illionis v USA je
humanitarno-servisna organizacia, ktord ma najpocetnejSiu Clensku zdkladiu s viac ako
1,4 miliona ¢lenmi. Viziou organizacie je ,,byt’ globalnym lidrom v humanitarnej a servisnej
sluzbe* (LCI, 2020).

Koordinovanie ¢innosti, projektov a sluzieb v organizacii s takouto pocetnou ¢lenskou
zékladiiou si vyZaduje organiza¢né Clenenie. Zakladnym stavebnym kameniom LCI je klub.

Klub je zoskupenie jednotlivcov, ktori pdsobia v komunite a spolo¢ne pracuju na vybranych
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projektoch ¢i aktivitach. Kluby st v jednotlivych Statoch zoskupené v distriktoch (z anglického
,District) tak, aby v jednom distrikte bol sumarny pocet ¢lenov v kluboch v rozpéti 1 250 az
5 000. V statoch s vacsim poctom cClenov su distrikty zoskupené v multi-distrikte. Distrikty a
multi-distrikty st zoskupené v ustavnych oblastiach (z anglického ,,Constitutional Area®), ktoré
pokryvaju vSetky oblasti sveta. Tieto oblasti vyuzijeme ako sledovanu oblast’ pri kvantifikacii

sluzieb, darcov a vyzbieranych finan¢nych prostriedkov v d’al$ej ¢asti.

3.1 Strategické riadenie poskytovania sluzieb

Jednotlivci (¢lenovia LCI) na zdklade platnej legislativy Statu organizuju svoju ¢innost’ vo
vhodnych typoch mimovladnych neziskovych organizacii tak, aby mali moznost’ presadzovat’
vlastné zaujmy voc¢i samosprave ¢i Statnym organizaciam, pricom toto sa z pohladu LCI
nevyzadovuje. VSetky aktivity a projekty, ktoré realizuju takéto kluby, st odsuhlasené ¢lenmi
a su dobrovolné. Pokial’ je aktivita alebo projekt, ktory jednotlivei realizuju v ramei klubu
podporovany LCI, moézu clenovia klubu vyuzit' aj financovanie z nadacie Lions Clubs
International Foundation (d’alej aj ,,LCIF*).

LCI na urcenie humanitarnych potrieb berie do tivahy celosvetovu situaciu, aktudlne
potreby l'udstva a stav planéty Zem, ekologicku krizu, zdravotnicku krizu, ako aj prirodné
katastrofy. Takouto stratégiou LCI podnecuje ¢lenov k aktivitdm, ktoré je mozné realizovat’
lokdlne a ktoré majui plosny, celosvetovy vyznam. Realizécia projektov si vyzaduje nielen
personalne zabezpecenie, ktoré vo viacSej miere pokryvaju ¢lenovia klubov vyuzitim svojich
schopnosti vo svojom volnom case, ale aj finan¢né prostriedky. LCI aj vo finan¢nej oblasti
hl'ada sposoby, ako zabezpecit’ financovanie projektov, ktoré kluby realizuju lokalne a ktoré
stvisia s oblastami, v Ktorych chce prispiet’ k zlepseniu celosvetovej situdcie. Na celosvetové
potreby l'udstva upozoriiuji viaceré medzindrodné organizéacie. Podl'a Svetovej zdravotnicke;j
organizacie (WHO, 2019):

— 2,2 miliardy 'udi ma zhorSeny zrak alebo slepotu,

— 1z 11 P'udi mé cukrovku,

— 300 000 deti vo veku 0-19 rokov ma kazdy rok diagnostikovanu rakovinu,

—  kazdy den zomrie 300 I'udi na osypky,

— do roku 2025 bude polovica svetovej populacie zit v oblastiach so zZiadnym alebo
nedostatocnym pristupom k pitnej vode

Podl'a neziskovej organizacie Food Aid Foundation (2019) 1 z 9 I'udi nemé dostatok jedla
na to, aby bol zdravy a aktivny, 821 milionov l'udi - jeden z deviatich - stale chodi kazdu noc

spat’ nala¢no. Organizécia spojenych narodov (WHO, 2019) upozoriiuje, Ze prirodné katastrofy
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stvisiace s pocasim vzrastli za poslednych 40 rokov o viac ako 50%. V ramci zdravotnickeho
systému 1 mimo neho existuje podl'a WHO (2019) celkovy nedostatok sluzieb na prevenciu a
liecbu neprenosnych ochoreni, ako st rakovina, diabetes mellitus, kardiovaskuldrne a
respiraéné ochorenia, ¢i cievna mozgova prihoda.

LCI berie do uvahy vysledky vyskumov vysSie uvedenych organizicii, atie maja
vyznamnu ulohu pri stanoveni ciel'ov. LCI celosvetové vyzvy, ktorym aktualne ¢eli 'udstvo,
zjednocuje v globalnom ramci sluZieb. Clenovia humanitarnej organizacie zabezpe¢uji vlastné
aktivity, projekty, pri ktorych preferuji globédlny ramec sluzieb a poskytuji odporucané
servisné sluzby, ktoré sa tykaju:

—  prevencie ochorenia cukrovky a zlepSenia zivota I'udi postihnutych touto chorobou,
— prevencie slepoty a zlepsenie kvality Zivota nevidiacich a slabozrakych,

— zabezpecenia pristupu ¢lenov komunity k vyzivnym potravindm,

— zabezpecenia udrzateI'nej ochrany a obnovy Zivotného prostredia,

—  0s0b postihnutych detskou rakovinou.

Urcenie globalneho ramca sluzieb je strategickym planom, ktory vychddza z hodnot
organizacie LCI. Z tohto pohladu je to original, ktory nemozno aplikovat’ v inej organizécii,
nakol’ko je odrazom spdsobu spoloéného myslenia v organizacii. Stanovenie globalneho ramca
sluzieb urcuje aj podiel medzinarodnej organizacie LCI na verejnom zaujme, pretoze chce
prispiet’ k rieSeniu celosvetovych problémov alebo aspon k zlepSeniu situdacii, ktoré zat'azuju
ludstvo.

Na zozbieranie tdajov o pocte vykonanych sluzieb alebo projektov pouziva organizacia
LCI celosvetova databazu pristupnti pre ¢lenov cez webové rozhranie a cez mobilnu aplikéciu.
Clenovia organizacie poskytnuté sluzby po ich vykonani zaznamenavaju. Sluzby sa
zaznamenavaju pre jednotlivé kluby, pric¢om je uvedeny datum a pocet I'udi, ktorym bola sluzba
poskytnutd, alebo je uvedeny objem darovanych finan¢nych prostriedkov. Samotna analyza
udajov je narocnou ¢innost'ou vzhl'adom na ich komplexny charakter a mnozstvo.

Pocet klubov a zaroven pocet Clenov celosvetovo pritom v sledovanom obdobi réstol
nasledovne:

— 46 385 klubov, 1 360 125 ¢lenov k 30. 6. 2014,

— 46 510 klubov, 1 377 913 ¢lenov k 30. 6. 2015, narast ¢lenov o 17 788 (1,30 %),
— 46 745 Klubov, 1 379 490 ¢lenov k 30. 6. 2016, narast ¢lenov o 1 577 (0,11 %),
— 47 390 klubov, 1 425 795 ¢lenov k 30. 6. 2017, narast ¢lenov o 46 305 (3,35 %),
— 48 240 klubov, 1 453 294 ¢lenov k 30. 6. 2018, narast ¢lenov o 27 499 (1,92 %).

102



Ekonomika a spolocnost, ro¢. 22, 2021, ¢ 1/ Journal of Economics and Social Research, vol. 22, 2021, no. 1

Kvantifikacia vykonanych sluzieb, projektov a darov ma za ciel’ porovnanie dosiahnutych

vysledkov s ciel'mi, ktoré organizacia LCI stanovila celosvetovo na urcité obdobie.

Priklad 1. ,,Centennial Service Challenge”

V roku 2017 LCI oslavila 100. vyrocie vzniku organizacie. LCI stanovila za formu oslavy
poskytnutie sluzby l'udstvu. LCI vyzvala ¢lenov z celého sveta, ktori st organizovani v kluboch,
aby sa zucastnovali Specialnych iniciativ, programov a podujati na oslavu 100. vyrocia. Cielom
bolo poskytnut’ 100 milionom I'udi sluzbu pocas Styroch rokov, presne v obdobi od 1. 7. 2014
do 30. 6. 2018. LCI odporucila sluzby, ktoré si zamerané na oblasti ochrany a prevencie zraku,
ochrany zivotného prostredia, zmiernenia hladu a prace s mladezou. Vedenie LCI po prvom
roku od spustenia kampane na zaklade dosiahnutych vysledkov konstatovalo, Ze stanoveny ciel
dosiahnu ¢lenovia organizacie skor, ako bolo predpokladané v stanovenom obdobi, a preto
upravila ciel’ kampane na 160 miliénov I'udi. LCI v poslednom roku obdobia doplnila vyzvu aj
na sluzby zamerané na prevenciu pred ochorenim diabetes. V Tabulke 1 je uvedeny pocet
klubov, ktoré sa pridali k vyzve a zorganizovali vlastné aktivity alebo projekty v jednotlivych
oblastiach.

V druhom stipci je uvedeny pocet Fudi, ktorym bola poskytnuta sluzba v jednotlivych

oblastiach globalneho ramca sluzieb.

Tabul’ka 1 Pocet zuCastnenych klubov a po¢et I'udi, ktorym bola poskytnuta sluzba (2014-2018)
Pocet klubov, ktoré Pocet 'udi, ktorym

Oblasti zaujmu / ,,Centennial Service

Challenge” sa pripojili k vyzve bola poskytnuta
sluzba
Podpora mladeze / Youth 34 235 75 229 717

Ochrana Zivotného prostredia /

. 28 076 74 145 179
Environment
Ochrana zraku / Vision 28 527 37 858 536
Zmiernenie hladu / Hunger 28 321 54 956 923
Prevencia ochorenia diabetes / Diabetes 14 186 6803171
Celkom 248 993 526

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dat z www.lionsclubs.org

Po skonceni stanoveného obdobia oslavy 100. vyrocia bol ciel’ dosiahnuty a pocet I'udi,
ktorym bola poskytnuta sluzba, viac ako zdvojnasobeny. Sluzba bola poskytnuta 248 993 526
I'ud'om. Prevencia ochorenia Diabetes bola doplnena medzi sledované oblasti az v poslednom
roku stanoveného obdobia, od 1. 7. 2017 do 30. 6. 2018. Z tohto dovodu je podiel poskytnutych
sluzieb radovo nizsi. Celkovo sa podielalo na dosiahnuti tychto vysledkov 72 % klubov, pricom

jeden klub sa mohol zapojit’ svojimi aktivitami do jednej vybranej oblasti, do viacerych alebo
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aj vSetkych oblasti. Tato niekol’koro¢na stratégia ,,Centennial Service Challenge* sa stala
zékladom pre d’alSiu ¢innost’ LCI. Na zéklade vysledkov LCI vyzvala ¢lenov, aby pokracovali
v poskytovani sluzieb a zvysili svoj vplyv v komunitach, v ktorych posobia. ,,LCI Forward*
nadvézuje na uspech ,,Centennial Service Challenge* a vyzyva ¢lenov nadalej poskytovat

sluzby v tychto oblastiach tak, aby boli sluzby poskytnuté 200 milionom l'udi kazdy rok.

3.2 Strategické riadenie na zabezpecenie financovania

Realizacia projektov si vyZaduje nielen persondlne zabezpecene, ktoré vo vac¢Sej miere
pokyvaju ¢lenovia klubov vyuzitim svojich schopnosti vo svojom vol'nom ¢ase, ale aj financné
prostriedky. LCI aj vo finan¢nej oblasti hl'ada sposoby, ako zabezpecit’ financovanie projektov,
ktoré kluby realizuju lokalne a ktoré stvisia s oblastami, v ktorych chce organizacia prispiet
k zlepSeniu celosvetovej situacie. Vo vSeobecnosti ¢lenovia klubu maji moznost’ vyuzit' na
realizaciu projektov viaceré a/alebo kombinované finanéné moznosti. Finanénu podporu je
mozné uskutocnit’ na troch Urovniach: klubovej (Clenovia, fyzické a pravnické osoby ako
podporovatelia klubu, verejne dostupné zdroje samospravy a Statu, eurofondy), distriktnej (po
splneni dohodnutych podmienok je mozné vyuzit’ finan¢né zdroje z rozpoctu distriktu) a na

urovni LCI (po splneni podmienok je mozné vyuzit’ finanéné zdroje z nadacie LCIF).

Priklad 2. ,,Campaign 100

Vroku 2017 LCI oznamila najambicidznejSiu kapitdlovi kampail s ndzvom
,»Campaign 100%. Ciel'om kampane bolo vyzbierat’ 300 milionov americkych dolarov v obdobi
troch rokov, presne v obdobi od 1. 7. 2018 do 30. 6. 2021. Vsetky vyzbierané financné
prostriedky boli prijaté do nadacie LCIF, ktora bola zalozena v roku 1968. Cielom LCIF je
podpora projektov klubov LCI, ktoré vo svojich komunitach vytvaraja vplyv prostrednictvom
projektov a aktivit v oblastiach:

— ochrana zraku, tsilie zamerané na zbavenie sveta infek¢nej slepoty, znizovanie slepoty,
ktorej sa da vyhnut' a poskodenia zraku, a zlepSenie celkovej kvality Zivota poskytovanim
sluzieb nevidiacim alebo slabozrakym,

— praca s mladezou, sluzba mladezi prostrednictvom lepSieho pristupu ku kvalitnému
vzdelaniu, Zivotne ddlezitym zdravotnym sluzbam, inkluzivhym socidlnym a rekreacnym
prileZitostiam a programom pozitivneho rozvoja,

— pomoc pri katastrofach, zapojenie sa do pomoci pri katastrofach, priprava a reagovanie na

prirodné katastrofy,
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— humanitérne Usilie, sponzorovanie a realizdcia programov zameranych na odli$né potreby
rizikového a zraniteI'né¢ho obyvatel'stva, ktoré st neprimerane ovplyvnené socidlnymi a
ekonomickymi faktormi a ktoré si vyzaduju Specidlne sluzby.

Nadécia LCIF rozliSuje prichddzajice dary vo forme financnych prostriedkov podl’a toho,
od koho prichadzaju a kam idu.

V pripade, Ze prichddzaji od jednotlivca (jedna osoba, jeden ¢len), st oznacené ako
»individualne dary, v ostatnych pripadoch st dary oznacené ako ,neindividudlne dary*
pochéadzajuce z klubu alebo distriktu. Darca v ¢ase darovania mdze urcit’ finanénému daru jeho
pouzitie v LCIF, podl'a toho bude oznac¢eny ako ,,obmedzeny dar* alebo ,,neobmedzeny dar®.
Obmedzeny dar sa posiela priamo do konkrétneho programu, tzn. je ucelovo viazany.
Napriklad, ked’ je dar poskytnuty pre program ,,Sight First“, znamena to, Ze darca urcil len jeden
program, do ktorého mozu tieto prostriedky ist’, a tym je program ,,Sight First*. Neobmedzeny
dar je mozZné pouzit’ na akykol'vek grant alebo program LCIF. LCIF ur¢i, kde je to najviac
potrebné. Niekedy su tieto dary oznacované aj ako dary, ktoré smeruju do ,,oblasti najvyssej
potreby*. 100% vSetkych darov zaslanych do programov LCIF bez ohladu na to, ¢i bolo
darcami urcené ich pouzitie, ide na humanitarnu pomoc.

Vedenie LCI pocas oslav 100. vyrocia vyzyvalo ¢lenov na zabezpeéenie finan¢nych darov,
ktoré podporovali realizaciu projektov klubov a distriktov. Kapitdlovd kampan ,,Campaign
100 nadvédzuje na obdobie ,,Centennial Service Challenge” s cielom zabezpecit' dostatok
finan¢nych prostriedkov na obdobie ,,LCI Forward*.

LCI eviduje v celosvetovom databazovom systéme od roku 2012 aj tidaje o pocte darcov a
vyske finan¢nych prostriedkov. V tabul'’kach 2 a 3 su uvedené pocty darcov a vyska finan¢nych
prostriedkov pozostavajica z ,,individudlnych® aj ,,neindividudlnych* darov. Za sledované
oblasti sme zvolili Gstavné oblasti (Constitutional Area) podl'a delenia v LCI. Sekundarne tdaje
uvedené v jednotlivych poliach tabulky predstavuju sumarnu hodnotu vsetkych distriktov a
klubov patriacich do sledovanej oblasti v obdobi jedného roka. Takto usporiadané tdaje
poskytujt informéaciu o tom, aky vplyv mali strategické rozhodnutia vedenia LCI na dosiahnutie

stanovenych ciel'ov.
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Tabulka 2 Pocet darcov v oblastiach podl'a ¢lenenia regiénov v organizacii LCI.

Sledovana oblast’ | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | Pocet

(Constitutional 13 14 15 16 17 18 19 20 21 |darcov
Area)

U.S. and Affiliates,
Bermuda and
Bahamas (oblast’
1)

9389 | 10064 | 9297 | 10571 | 12432 | 16669 | 13852 | 13738 | 5159 |101171

Canada (oblast’ 2) 874 903 807 948 926 1317 | 1089 | 1458 515 8 837

South America,
Central America,
Caribbean &
Mexico (oblast’ 3)

1762 1757 1741 1410 2416 2811 2915 4020 3499 | 22331

Europe (oblast’ 4) 3904 3817 3927 3622 4578 4983 4 905 5410 2217 | 37363

Orient and
Southeast Asia 43955 | 53246 | 65967 | 75485 | 67776 | 73918 | 89800 | 84 277 | 44 333 | 598 757
(oblast’ 5)

India, South Asia,
Africa* and
Middle East
(oblast’ 6)

2150 1838 4136 4622 4 852 6173 5362 4093 2831 | 36057

Africa (oblast’ 7) 590 352 942

Australia,
N.Zealand, Papua
N.Guinea, 1024 1366 1275 1292 1951 1847 1362 1317 547 11981
Indonesia,
S.Pacific (oblast’ 8)

Non-Affiliated 550 | 648 | 807 | 745 | 765 | 1024 | 887 | 859 | 554 | 6839

(oblast’ 9)

International

Centennial Lions 0 2 3 5 1 11
Club (oblast’ 10)

CELKOM 63608 | 73639 | 87957 | 98695 | 95696 | 108 744 | 120175 | 115767 | 60 008 | 824 289

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dat z mylci.lionsclubs.org.

PocCet darcov do LCIF v obdobi 07.2012 az 12.2020
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Graf 1 Priebeh narastu sumarneho poétu darcov pred kapitalovou kampanou
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z mylci.lionsclubs.org.

V obdobi oslav 100. vyroc¢ia (1.7.2014 - 30.6.2018) pocet darcov stupal vo vSetkych
sledovanych oblastiach, priCom vo vSetkych okrem oblasti 8 (Australia, New Zealand, Papua

New Guinea, Indonesia, S. Pacific) bol pocet darcov najvyssi v poslednom roku oslav, teda v
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obdobi 2017-2018. ,,Campaign 100* bola spustend na konci obdobia osldv 100. vyrocia a toto
obdobie sa vyznac¢ovalo plosnym rastom poc¢tu darcov. Po prvom roku kapitalovej kampane bol
zaznamenany 10,51 % narast darcov, ¢o celosvetovo predstavuje 11 431 darcov. V druhom
roku kapitadlovej kampane bol zaznamenany pokles darcov o 3,67 %, o celosvetovo
predstavovalo o 4 408 menej darcov ako v prvom roku 2018-2019. Druha polovica sledovaného
obdobia 2019-2020 (I. polrok roku 2020) bol za¢iatkom celosvetovej pandémie sposobenej
Sirenim infekéného ochorenia. Pocet darcov 60 008 v prvej polovici obdobia 2020-2021 (11.
polrok roku 2020), teda v obdobi celosvetovej pandémie, by mohol znamenat’ zadiatok narastu

poctu darcov a navrat na uroven prvého roku.
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Vyska finanénych darov zaslanych do LCIF v obdobi 07.2012 az 12.2020
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Graf 2 Priebeh narastu finanénych darov po spusteni kapitalovej kampane
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dat z mylci.lionsclubs.org.

V obdobi oslav 100. vyrocia (1. 7. 2014 - 30. 6. 2018) objem finan¢nych prostriedkov
zaslanych do LCIF bol v prvych troch rokoch na rovnakej urovni, priCom az v poslednom roku
zaznamenal narast 0 6.08 %. Pocet darcov podl'a grafu 1 bol v tomto obdobi rastuci, ¢o znamena
niz§iu priemerna vySku daru na jedného darcu. Po spusteni kapitdlovej kampane
,Campaign 100“, ktord bola zamerana na ziskavanie finan¢nych prostriedkov, stipol objem
finan¢nych prostriedkov o0 22,50 %. Priemernd vyska finanéného daru na jedného darcu sa
zvysila z 381,19 na 422,56 americkych dolarov. V druhom roku kapitalovej kampane bol
zaznamenany pokles finan¢nych prostriedkov o 7,04 %, ¢o celosvetovo predstavovalo zniZenie
darov 0 3 574 730,18 americkych dolarov. Priemerna vyska finanéného daru na jedného darcu
sa znizila z 422,56 na 407,77 americkych dolarov. Druhé polovica druhého roku kapitalove;j
kampane 2019-2020 (I. polrok roku 2020) bola ovplyvnena zaciatkom celosvetovej pandémie.
Vyska darov v prvej polovici obdobia 2020-2021 (II. polrok roku 2020), teda v obdobi

celosvetovej pandémie, by mohol znamenat’ zaciatok narastu poctu finanénych darov.

3.3 Diskusia

Na Priklade ¢. 1 ,,Centennial Service Challenge” sme poukézali, ako organizacia LCI
stanovila typy aktivit aj obdobie, pocas ktorého mali prebiehat’ aktivity, ako aj kone¢ny
meratelny ciel’ - pocet I'udi, ktorym chce organizacia poskytnut’ sluzbu. V sulade s viziou,
poslanim a ciel'mi LCI vyzvala ¢lensku zakladiiu, aby sa pripojili k oslavdm vyroc¢ia vzniku
organizacie a poskytli verejné sluzby, ktoré su sucastou vSeobecne prospesn¢ho zaujmu v
kaZdej komunite. Trvalou poziadavkou organizacie LCI, ktora by sa dala nazvat’ aj existen¢nou
v kazdej organizacii, je obnova a rast Clenskej zakladne, ktord v obdobi oslav narastla. Pocet
klubov sa zvysil z 46 385 na 48 240, ¢o predstavuje 4 percentualne body, a pocet ¢lenskej
zékladne vzrastol z 1 360 125 na 1 453 294, ¢o predstavuje 6,85 percentudlnych bodov. LCI uz
pocas oslav svojho stého vyrocia urobila strategické rozhodnutie a informovala clensku

zékladnu, ze za obdobim ,,Centennial Service Challenge” bude nasledovat’ obdobie ,,LCI
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Forward®, ktoré nadviaZe na uspech ,,Centennial Service Challenge* a vyzvala ¢lenov nad’alej
poskytovat’ sluzby v takom rozsahu, aby LCI poskytla sluzby 200 milionom l'udi ro¢ne.

Vyhlasenie kampane ,,LCI Forward“ a doplnenie oblasti prevencie ochorenia diabetes rok
pred ukon¢enim kampane informovala ¢lenov 0 potrebe zmeny a rozvoja aktivit klubov v
d’alSom obdobi. Problém spomalenia rozvoja je beznym problémom uspesnych spolo¢nosti.
Hayes (2007) tento ukaz nazyva ,,pascami uspechu®. Problém nastava v situdcii, ked’ je
spolo¢nost’ vel'mi spokojné so svojimi vysledkami a prestane pocitovat’ potrebu nieco menit,
alebo ked’ sa veI'mi sustredi na priamy boj s konkurentmi a straca zo zretel'a celkové zmeny v
jej okoli. Organizicia ako takd by sa mala neustale zameriavat' na pokrok, skimat trh a
analyzovat’ svoje vonkajSie aj vnuitorné okolie.

Vedenie LCI rozsirilo globalny ramec sluzieb a upozornilo ¢lenov organizacie na moznost’
poskytnit’ sluzby stvisiace s prevenciou ochorenia diabetes. Takymto zasahom do
prebiehajtiicej kampane vedenie LCI reagovalo na vonkajSie potreby l'udstva a jej ¢lenovia
zacali poskytovat’ sluzby, ktoré celosvetovo pomodzu znizit' pocet I'udi postihnutych tymto
ochorenim. Rozhodnutie vedenia LCI rozsirit' ramec sluzieb a ozndmit® vyhlasenie novej
kampane je v sulade s interpretaciou Powella (2001), Wheelena a Hungera (2004), ktory subor
takychto manazérskych rozhodnuti povazuju za zabezpecenie dlhodobého lepsieho vykonu.

Na Priklade €. 2 vidime, Ze pocet darcov a darovanych finan¢nych prostriedkov stipol.
Strategické rozhodnutie LCI realizovat’ financnu kapitalova kampan, ktora v obdobi troch
rokov ma zabezpeCit tristo milionov americkych dolarov, umozni financovanie novych
projektov a aktivit klubov. Celosvetovd pandemicka situdcia sposobena Sirenim infekéného
ochorenia Covid-19, sposobila obmedzenia pohybu aj mnohé preptstania ¢i pokles v
podnikatel'skych trzbach, ktoré sa prejavili poklesom poctu darcov, ako aj finan¢nych
prostriedkov. Vedenie organizacie LCIF reagovalo na vzniknuta situaciu a v marci 2020
prediZilo trvanie kampane o jeden rok, do 30. 06. 2022.

Dedouchova (2001) povazuje za najdolezitejSie principy strategického myslenia
variantnost,  permanentnost, celosvetovy systémovy pristup, kreativny pristup,
interdisciplinaritu, vedomu pracu s rizikom, koncentraciu zdrojov a vedomu pracu s ¢asom.
Vedenie LCI vo svojich rozhodnutiach zohl'adnilo aktualnu celosvetovi pandemicku situdciu
a vytvorilo pre ¢lenov organizacie dlhsie obdobie na dosiahnutie stanoveného ciel’a. V obidvoch
prikladoch je potrebné poukdzat’ aj na skuto€nost, Ze LCI zasiahla do nastavenych cielov a
prisposobila cielové parametre (pocet I'udi, ktorym bude poskytnuta sluzba, rozsirenie oblasti

ramca sluzieb a predlZenie ukon€enia kampane ,,Campaign 100) poCas samotnej realizicie
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kampani, ¢o demonstruje pruZznost' organizacie, celosvetovy pristup a pracu s Casom pri
aktualizacii stratégii.

Dolezitost’ strategického manazmentu, jeho kontinualne vytvéaranie a prisposobovanie
zdoraznuju aj Dobson, Starkey a Richards (2004), ktori preferuju dva zdkladné ndzory na
stratégiu. V prvom stotoZnuju pojem stratégia s dlhodobym planom. Druhy pristup je
orientovany skor na ad hoc reakcie na zmeny v podnikatel'skom prostredi. Stratégiu je tak
potrebné nepretrzite vytvarat a modifikovat’. Prvy pristup je vhodnejsi v menej dynamickom a
druhy pristup vo viac dynamickom prostredi.

V sulade s Craym a Malloryom (1998) uvedené priklady poukazuju na to, ze strategicky
manazment sluzieb v LCI zahfiia kroky: prehladdvanie prostredia s informaciami, vyber

relevantnych udajov, interpretacia udajov a nasledné uvedenie do praxe.

Zaver

Cielom prispevku bolo priblizit' strategicky manaZzmentu sluzieb Lions Clubs
International, ktora pomocou svojich ¢lenov poskytuje pomoc v niidzi po celom svete a tak
dosahuje svoje ciele, ¢im zaroven prispieva k naplianiu verejného, resp. vseobecne
prospesného zaujmu. Téma klubovych statkov a ich dolezitosti stale stoji na okraji zaujmu.
Skumand organizacia LCI poskytuje sluzby, ktoré zabezpecuju ¢lenovia mimovladdnych
neziskovych organizécii — clenovia klubov, pri¢om ¢lenovia klubov prioritne nespotrebovavaji
tieto sluzby, ale ich poskytuju verejne a bezplatne komunitadm vo svojom okoli, ¢im celosvetovi
stratégiu uplatiiuju lokalne.

Kluby sa pri vybere zameriavaju na potreby v komunitach, alebo na distriktnej tirovni
spolo¢ne na potreby v krajinach. Takymto sposobom sledovana organizacia zvlada velké
rozdiely, ktoré su v krajinach po celom svete. Tieto informécie su pre ¢lenov moznost’, ako sa
zapojit’ do &innosti v komunitach a tak prispiet’ aj k rieSeniu globalnych problémov. Clenovia
klubov nemusia realizovat’ vlastné prieskumy ¢i tvorit’ vlastné stratégie: staci, ak sa inspiruji
odporucaniami LCI. Pri realizacii odporuc¢anych aktivit z globalneho ramca sluzieb ¢lenovia
klubu zarovef napiiajii myslienku ,,mysli globalne, konaj lokalne®.

Na zéaver je dolezit¢ poukdzat na to, Ze strategicky manazment sluzieb LCI je
medzinarodny a centralny, pricom vyber Cinnosti a projektov, ktoré kluby realizuja, je na
rozhodnuti ich ¢lenov. Vedenie LCI pri tvorbe globalneho ramca sluzieb vyuziva globalne

informacie, ktoré predstavuju celosvetové aktudlne problémy.
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