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Uvod

V organizécii orientovanej na socidlne sluzby je dolezité, aby sa manazér spraval k
I'udskym zdrojom a klientom zariadenia v silade s vyty¢enymi cie'mi organizacie. Pre kvalitné
poskytnutie sluzby klientovi je potrebné, aby mal zamestnanec kvalifikované vzdelanie a
vytvorené podmienky na pracovisku tak, aby mohol svoju pracu vykondvat kvalitne. Preto je
dolezité, aby manazér okrem iné¢ho disponoval zru¢nost'ami, ktoré predstavuju pridantt hodnotu
v profesionalnej vybave manazéra. Prostrednictvom tychto zru¢nosti manazér efektivne vedie
svoju organizaciu aj tym, ze dostatocne motivuje svojich zamestnancov a empaticky pristupuje
ku klientom v organizécii. Tieto zrucnosti sa v odbornej literature nazyvaju osobnostné
zrucnosti.

Osobnostné zrucnosti predstavuji neodmyslitelntl sticast’ 'udského kapitdlu manazéra,

vd’aka ktorym vie pracovat’ so svojimi zamestnancami, klientami a s ostatnymi 'ud'mi v jeho
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okoli, ¢i uz v pracovnom, alebo osobnom zZivote. Prostrednictvom osobnostnych zru¢nosti vie
pracovat’ na sebe ako osobnosti, pretoze aj ked’ si je vedomy svojich kladnych stranok, ktoré
vie vyuzit, neustale pracuje aj na svojich nedostatkoch. Uzndvany americky odbornik v oblasti
medziludskych vzt'ahov a osobnostného rozvoja Dale Carnegie, ktory pomohol nespocetnému
mnozstvu l'udi zlep$it’ ich vztahy na pracovisku a dosiahnut’ uspech, v jednom zo svojich diel
(2009, s. 8) uvadza: ,,Nezalezi na tom, kde pracujete, lebo aj ked’ nejde o nejaku technicka
profesiu, vas tuspech zavisi od vaSej schopnosti efektivnej interakcie s inymi lud'mi.”
Vychadzajtc z tejto myslienky si dovolime tvrdit’, Ze rozvoj osobnostnych zru¢nosti je pre 'udi
vo veducich poziciach, ktori chci dosiahnut’ Gspech a zaroven chct efektivne viest' aj inych
Pudi v time, nesmierne dolezity.

Okrem odbornych zru¢nosti musia disponovat’ aj istymi vlastnostami, ktoré pridavaju na
kvalite ich osobnosti. Je nevyhnutné, aby kvalitni manazéri mali dostatone rozvinuté
osobnostné zrucnosti, vd’aka ktorym si dokdzu uvedomovat’ svoje spravanie, mat’ ho pod
kontrolou, niest’ zan plnil zodpovednost’. Taktiez by mali disponovat’ schopnost'ou prijimat
rozhodnutia v kazdej situdcii a zdroven chapat’ a vnimat postoje, pocity a potreby tych druhych,
¢i uz ide o podriadenych alebo o klientov, ale nepodliehat’ pritom ich natlaku. Dolezitost’ a
vyznam spomenutych, ale i d’alSich osobnostnych zru¢nosti u manazéra, vyplyva z potreby
naplnit’ a presadit’ ciele a zdujmy organizacie a suc¢asne ich aplikovat s 'ahkost'ou a pruznostou.
(Armstrong, 1999).

Téme osobnostnych zru¢nosti sa venovali mnohi autori, av§ak povazujeme za potrebné
vymedzit tento pojem aj v kontexte socialnych sluzieb, ktoré su Specifické prave kvoli kontaktu
so znevyhodnenymi klientami, ktori si vyZaduju individudlny pristup v stlade s etikou socialnej
prace. Cielom prispevku je identifikovat’, aké osobnostné zru¢nosti si potrebné pre pracu
manazéra, a ako si ich m6zu manazéri socialnych sluzieb rozvijat’ v podmienkach Slovenskej
Republiky. Vyplyvajic z ciela sme si stanovili dve vyskumné otazky:

,»Aké osobnostné zrucnosti su potrebné pre pracu manazéra socidlnych sluzieb?*

»Ako si mdzu manazéri socidlnych sluzieb rozvijat’ kI'icové osobnostné zrucnosti pre

vykon svojho povolania v podmienkach Slovenskej republiky?*

1 Teoretické vychodiska

Socialne sluzby ako jedno z odvetvi verejnej spravy su orientované na jednotlivca,
komunitu ¢i celu spolo¢nost’, o ¢om hovori aj Zakon NRSR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych

sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
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(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov. Tento zdkon definuje socialne sluzby ako

¢innosti zamerané na:

- prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznive] alebo krizovej Zivotnej situacie
jednotlivca, rodiny alebo komunity,

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj zru¢nosti jednotlivca viest samostatny zivot a integracie
do spolo¢nosti,

- zabezpecenie podmienok na uspokojovanie zakladnych potrieb pre Zivot jednotlivca,

- prevenciu socialnej exkluzie jednotlivca, rodiny ¢i komunity,

- starostlivost’ o diet'a z dovodu nepriaznivej alebo krizovej situacie v rodine.

Cielom kaZdej organizacie poskytujlicej socialne sluzby je poskytnut’ kvalitna sluzbu a
tym dosiahnut’ &o najvyssiu spokojnost’ klienta. Ulohou manazmentu je riadit’ organizaciu na
ceste k tomuto vytycenému ciel’u.

S pojmom manazment, ktory je spojeny s l'udskou ¢innost'ou vyuzivanou vo vsetkych
typoch organizacii a rdéznych stuptioch riadenia sa spaja mnoho definicii. Vychadzajic z
definicii autorov, ktori sa venuju problematike manazmentu socidlnych sluzieb (Vodacek,
Vodackova, 2013; Majtan a kol. 2016; Vavercakova, Hromkovéa 2018) pojem manaZment
predstavuje funkciu, proces, vednu disciplinu, ndvod ¢i umenie, kedy manazér vykonava
funkcie manazmentu a z nich vyplyvajlice povinnosti, ktorymi vedome vplyva na riadeny
objekt, ¢ize zamestnancov, na profesionalnej irovni s cielom dosiahnut’ Co najvyssiu hodnotu
pre zriad’'ovatela, zamestnancov a prijimatelov socialnych sluzieb. Manazment v socidlnych
sluzbach predstavuje riadiaci systém organizacie, ktory tvoria Styri etapy: planovanie,
rozhodovanie, organizovanie a kontrolovanie.

Planovanie v organizacii poskytujlcej socidlne sluzby predstavuje cielavedomu pripravu
na budicnost, kedy manazér berie do Uvahy alternativne moznosti réznych postupov
v buducnosti. Organizaciana ¢ele s jej manazérom sa v tejto etape orientuju na zelané vysledky.

Pocas etapy rozhodovania si manazér organizacie socialnych sluzieb vybera najmenej
medzi dvomi alternativamis cielom vybrat’ tu najvhodnejsiu.

Etapa organizovania je vel'mi délezita pre organizaciu poskytujticu socidlne sluzby, pretoze
klientami st znevyhodneni jednotlivci a vyzadujt si presny rezim a systém. Preto je dolezité
zorganizovat del’bu préace, delegovanie zodpovednosti, vymedzovanie vztahov medzi
zamestnancami a taktiez vymedzenie procesov vo vnutri organizacie s cielom poskytnut’ co

najkvalitnejSiu sluzbu.
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V ramci kontroly sa manazment organizacie socidlnych sluzieb orientuje na monitorovanie
situacie, kedy manazér zhodnoti UspesSnost aktivit a v pripade potreby zrealizuje zmeny.
(Porvaznik, 1999; Vaverc¢akova 2006; Mikulastik, 2015; Vavercakova, Hromkova, 2018)

Z vyssie uvedenych funkcii manazmentu vyplyva, Ze manazér vykonavajuci tieto tlohy
musi disponovat ur¢itymi zruénost’ami tak, aby uspokojil potreby klientov v zariadeni, svojich
zamestnancov ale aj Statu, ktory nad jeho organizaciou vykonava kontrolu. Pre jeho pracu su
dolezité odborné aj osobnostné zru¢nosti. Odborné zrucnosti st potrebné pre vykonanie
konkrétnej ulohy a mézeme sem zaradit’ vSetky informadcie a zru¢nosti, ktoré s potrebné pre
vykon prace manazéra v socialnych sluzbach, ako napriklad znalost’ zakonov. Naopak, pod
terminom ,,0sobnostné zrucnosti*“ Cimatti (2016) a Bholane (2022) chépu vsetky kompetencie,
resp. medzil'udské vlastnosti, ktoré nie st priamo spojené s konkrétnou tlohou, ale su potrebné
pri vykonavani akejkol'vek ulohy, pri ktorych manazér socidlnych sluzieb prichadza do
kontaktu s inymi I'ud'mi, ktori st zapojeni do organizacie. V pripade manazéra socialnych
sluzieb ide najmé o zamestnancov a klientov zariadenia. Osobnostné zru¢nosti povazujeme za
dolezity prvok osobnosti manazéra, pretoze od nich zavisi celkovy vysledny produkt
organizacie, ktory ju odlisi od ostatnych konkuren¢nych organizacii.

Odvijajuc sa od studii viacerych autorov (Peters-Koolinger, Friedel, 2007; Schneiderova
2010; Hupkova, 2011; Kurcikova, Solcova, 2014) moézeme konStatovat, Ze v socialnych
sluzbach zamestnanci prichadzaji do kontaktu s 'ud'mi, ktori zaZivaji rdzne zivotné situdcie
apreto si na tychto zamestnancov kladené zvySené naroky v oblasti ich socialnych
spdsobilosti, emociondlnej inteligencie a kompetencii, do ktorych st radené aj osobnostné
zruénosti. Emocionalnu inteligenciu je v tomto kontexte potrebné chapat’ vo vztahu k sebe
samému (svojim pocitom) a socialnu inteligenciu vo vztahu k svojmu okoliu. Kompetencia
predstavuje z praxeologického hl'adiska pravomoc pre vykonavanie konkrétnych ¢innosti, inak
povedané , kompetentné konanie* a z psychologického hl'adiska stibor aktiv jednotlivca, resp.
k08, obsahujtci vSetky rozne vymedzenia pre pracovny vykon, inak povedané , byt
kompetentny*.

Osobnostné zru¢nosti predstavuji urcité vlastnosti jednotlivca, ktoré ho odlisuju od
ostatnych a tym vyjadruja kvalitu osobnosti. St to zru¢nosti, ktoré st dolezité v osobnom aj
pracovnom zivote manazéra. V nasledujucej tabulke, odrazajucej sa od stadie Kurcikovej
a Solcovej (2014), porovname konkrétne kompetencie s osobnostnymi zru¢nostami, ktoré

Peters-Koolinger a Friedel (2007) uvadzaju ako ,,TOP12 osobnostnych zru¢nosti®.
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Tabul'ka 1 Porovnanie kompetencii a osobnostnych zru¢nosti

Vsetko to, o pontika jednotlivec na trhu prace s cielom
p J p
ziskat’ pracu, odvolavajic sa na svoje vzdelanie a ziskané Zdravé
.. . [poznatky. Patri sem najmi flexibilita, socidlne citenie, .
Profesijné . . : ., . . . | sebavedomie,
. [inteligencia, socidlno-emociondlne zru¢nosti, fyzicka| . ,
kompetencie | . 2. ; v , . , doveryhodnost’,
pritazlivost, pritazlivost vyzaryjuca z  vnutra,| . . . .
N , L, . ) ., .. [rieSenie konfliktov]
doveryhodnost, komunikaéné zrucnosti, zvladanie
stresovych situacii a rieSenie konfliktov.
Ako ukazuje prax, pre pracu manazéra nema vhodné
Jje p pre p
predispozicie kazdy. Manazér mé vyrazné povahové Crty. Empatia
Osobnostné [Vhodné predispozicie su analytické, logické a strategické analyti Ck,é
kompetencie |myslenie, inteligencia racionalna, emoc¢na, moralna a myslenie
duchovnd, temperamentné vlastnosti, motivacia, empatia a
zodpovednost'.
Odrazajuce sa od osobnostnych kompetencii. Ak manaZzér|Prijimanie kritiky
Rozvoiové disponuje uréitymi osobnostnymi zruénost’ami, je schopny a ucinne
kom etJenCie vnimat’ svoje nedostatky, ale pocituje potrebu dalSieho kritizovat’,
P rozvoja. Sem patri sebariadenie, adaptabilita, odolnost’ voci| sebaovladanie,
stresu, psychohygiena a sebarozvoj. zvedavost’
Komunikécia je spésob dorozumievania sa medzi dvoma
..+, [alebo viacerymi subjektami, ktorych cielom je zdielat o
Komunikaéné |. 1acety Jeitami, Korych vie om Je zdie Komunikacné
kompetencie informéciu. V efektivnej komunikacii je dolezité aktivne sruénosti
P pocuvanie, ktoré znamend sustredenie a reSpekt voci
hovoriacemu.
Tim je zoskupenie 'udi, ktori maju rovnaky ciel’, fungujtci
. . |na urcitych, vopred stanovenych pravidlach. V nasom . ,
Timové , . . e ., v Timova
. [pripade ide o tzv. goodwill organizécie socialnych sluzieb. .
kompetencie \ I . . spolupraca
V time ma kazdy urcené miesto a striktne dané ulohy a
zodpovednost’, ¢ize kazdy zastava ur¢ita timovu rolu.
St smerované na cinnost manazérov kde zahfniame D
- R . ., L . Disciplina,
Riadiace |organiza¢né kompetencie, strategické planovanie, riadenie schopnost
kompetencie [financii, projektové riadenie, riadenie kvality, procesné resa%it’ sa
riadenie, riadenie zmien, marketing a meranie vykonnosti. P

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Kuréikovej a Solcovej (2014), Peters-Koolingera
a Friedela (2007)

Vychadzajic ztabulky 1 modzeme konStatovat, ze sa v definiciach autorov
(Kuréikova, Solcova, 2014; Peters-Koolinger, Friedel, 2007) zhodovalo uvedenie tychto
konkrétnych zrucnosti: schopnost’ riesit’ konflikty, analytické zru¢nosti, empatia, sebariadenie
a efektivna komunikacia.

Komunikaéné zru¢nosti ako sucast’ osobnostného potencidlu manazéra v oblasti socialnych

sluzieb zarad’'ujeme k najddlezitejSim osobnostnym zru¢nostiam. Podl'a Peters-Kodlingera a
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Friedela (2007) komunikaciu mozno chapat’ ako vzajomnll vymenu myslienok niekol'kymi
formami, a to slovom, pismom alebo obrazom. Jej zmyslom a ciel'om je ziskanie sthlasu a
pochopenia pre cielea priania.

Komunika¢né zru¢nosti vyZaduji rozdiel medzi tym, ¢o manazér hovori a tym, ¢o vlastne
v skutoénosti ma na mysli. Z toho vyplyva zékladné pravidlo komunikacie: Cim jasnejgie
manazér hovori do tzv. ,,spravneho ucha* pocuvajuceho, tym uspesnejsia a produktivnejsia
bude jeho komunikécia, pretoze nedorozumenia v komunikécii vznikaji prave z dovodu, ze
odosielatel’ ma na mysli nieco iné, ako hovori a adresat po¢tva svojim ,,obl'ibenym uchom®. V
praci manazéra v oblasti socidlnych sluzieb je nespocetné mnozstvo situdcii, ¢i uz ide o
komunikéaciu s kolegami alebo klientmi, v ktorych je nevyhnutné aktivne pocuvanie,
porozumenie a sledovanie toho, ¢o ten druhy mysli a z toho vyplyva d’alSia dolezita osobnostna
zru¢nost’, empatia.

Empatia umoziiuje manazérovi spravne rozpoznat’ potreby zamestnanca ¢i klienta, ktory
nie vzdy presne opiSe svoj stav. Bez empatie by praca v oblasti socidlnych sluzieb nebola
efektivna. Vyplyvajuc zo §tadii Golemana (1977 in Nakoneény, 2013) , Suleta (2008) a
Schneiderovej (2010) mézeme o empatii tvrdit, ze pochadza zo sebauvedomenia, ¢ize ¢im
otvorenejsi manazér k vlastnym emocidm je, tym lepSie dokdze rozoznat’ a chapat’ emocie a
city tych druhych. Empatia spociva v pochopeni stanoviska inej osoby s cielom poznat’, ¢o si
myslia o citi.

Empatiaje v podstate predchodcom intuicie, je to schopnost’ vcitit'sa do role iné¢ho ¢loveka,
do jeho pocitov a postojov a dokdzat’ predpokladat’, v akom citovom rozpolozeni sa ¢lovek na
druhej strane prave nachadza. Toto je mozné vtedy, ak manazér dokaze vyhodnotit’ tento proces
v komunikacii so svojim zamestnancom, pripadne s klientom. To znamena, ze sa musi naucit’
vnimat’ a zhodnotit’ to, ¢o mu druha strana komunikuje. Ak manazér dokaze svojim spravanim
a konanim redukovat’ neprijemne prezivany stav, akym je napriklad strach, bolest’, izkost’ u
druhej osoby, tak stCasne zniZzuje aj svoje vlastné emociondlne napétie. Nevyhnutnym
zakladom pre zvladnutie tejto schopnosti je prirodzeny, uprimny a nepredstierany zaujem 0
druhych Tudi. V zaujme manazéra je, aby na zdaklade svojej socialnej a emocionalnej
inteligencie chcel a vedel spoznavat’ svojich zamestnancov.

Schopnost’ riesit’ konflikty je d’alSou z ddlezitych osobnostnych zru¢nosti, ktorou by mal
disponovat’ manazér v oblasti socidlnych sluzieb. Manazéri v oblasti socidlnych sluzieb sa vo
svojej praci stretavaju s mnozstvom réznych konfliktnych situécii, pricom moze ist” o konflikty
produktivne a neproduktivne. Ako uvadza odborna literatura (Mcconnon S. a Mcconnon M.,
2009, Kftivohlavy, 2002) az 25% tychto konfliktov nema Ziadny pozitivny efekt. Ide teda o
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neproduktivne konflikty, ktoré manazéra oberaju o ¢as, ktory by mohol vyuZzit na ddlezitejSie
veci ¢i Cinnosti. Rovnako oberaji o Cas aj samotnych zamestnancov, u ktorych v takychto
neproduktivnych konfliktnych situdciach klesa vykonnost’ a to ma dopad na celkové vysledky
organizacie.

Konflikty, ktoré manazéri v oblasti socidlnych sluzieb potrebuju riesit’ sa tykaji sporov
medzi jednotlivymi zamestnancami, pripadne celym pracovnym timom, alebo klientami. Aby
sa eliminoval negativny dopad konfliktov, a to aj tych zdanlivo neSkodnych pre samotnu
organizaciu, je nevyhnutné, aby manazér dokazal reagovat a spravnym spdsobom tieto
konflikty riesit uz v momente ich vzniku. Vyzaduje sa u nich rozvoj mnohych doplnkovych
zruénosti, ako vediet’ predchédzat’ konfliktom, odsunut’ emocie pri rieSeni konfliktnej situécie,
vyuzit’ schopnost’ asertivne komunikovat’ a tym vediet’ I'udi spajat’ a nachadzat’ k sebe cestu
porozumenia. Nemenej doleZité su osobnostné zru€nosti ako schopnost’ oddelit’ od rieSené¢ho
problému seba samého, pristupovat’ k rieSeniu konfliktu objektivne, drzat’ sa faktov a hl'adat’
alternativy prijatel'né pre obidve strany.

Ak manazér v oblasti socidlnych sluzieb nerozvija tito zru¢nost’anie je schopny adekvatne
rieSit’ konflikty vo svojom time, spOsobuje to v pracovnom prostredi napdtie, ktorého
nasledkom sa znizuje vykonnost’ zamestnancov a sucasne aj ich schopnost’ a chut’ nad’alej v
takomto prostredi pracovat. Zamestnanci potom hl'adaju spdsob ako uniknut’, o spdsobuje
zvySent fluktuaciu. Negativne to vplyva na klientov a v kone¢nom dosledku to znizuje kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Analytické zrucnosti podla Sedldka (2001) predstavuji zrucnost manazéra urcit
rozhodujuce faktory v situacili, v ktorej sa manazér socialnych sluzieb nachadza a nasledne sa
rozhodnut, ktory je najdolezitejsia tomu venovat pozornost’. Na zéklade tychto zrucnosti je
manazér schopny urcit’ priority a vypracovat’ plan. Mozeme konStatovat, Ze analytické
zrucnosti si vyuzivané najmi pri rozhodovani, pod ktorym si na zéklade Stadie autorov
Vaverc¢akova (2006) a Mikuléastik (2015) modzeme predstavit’ Gcelové spravanie, ktorého
vyznam a zmysel spociva vo vybere jednej z minimélne dvoch alternativ, pricom cielom je
vybrat’ ti najspravnejsiu, najvyhodnejsiu a najoptimalnejSiu, s ohl'adom na viaceré kritéria.
Doraz je kladeny predovsetkym na kritérium miery rizika, ktory predstavuje to, ¢i variant, ktory
bol vybrany v rozhodovacom procese manazérom ako najvyhodnejsi skutocne pontka najlepsi
vysledok vzhl'adom na stanoveny ciel’ organizacie.

Vychadzajtc z definicii Porvaznika (2007) a Marinicovej (2012) vnimame sebariadenie
ako zrucnost manazéra zadefinovat si vlastny ciel’ a ilohy na zdklade jeho vedomosti,

vlastnosti a zru€nosti, nasledne pracovat’ na ich plneni a vyhodnotit’ vysledky svojej snahy
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s cielom byt lepsi a uzito¢nejsi. Vyuzivanie tejto zrucnosti prispieva k vypracovaniu osobnosti
manazéra. V kontexte socidlnych sluzieb sa manazér zameriava najmd na motivovanie

zamestnancov a kolegov ¢im poskytne kvalitnu socialnu sluzbu svojim klientom.

2  Materiil a metédy skimania

Cielom prispevku je identifikovat’, aké osobnostné zrucnosti si potrebné pre pracu
manazéra a ako si ich mézu manazéri socialnych sluzieb rozvijat v podmienkach Slovenskej
Republiky. Vyplyvajuc z ciela sme si stanovili dve vyskumné otazky:

,»Aké osobnostné zrucnosti s potrebné pre pracu manazéra socialnych sluzieb?*

»Ako si mdzu manazéri socialnych sluzieb rozvijat’ kIticové osobnostné zru¢nosti pre
vykon svojho povolania v podmienkach Slovenskej republiky?*

Na identifikaciu konkrétnych osobnostnych zru€nosti, ktoré si potrebné pre pracu
manazéra socialnych sluzieb a ich teoretického vymedzenia sme na zédklade vyskumnej metody
»prehlad literatury* pouzili ako nosni domacu aj zahrani¢nu literaturu autorov: Armstrong,
1999; Porvaznik, 1999; Sedlak, 2001; Ktivohlavy, 2002; Vavercakova, 2006; Peters-Koolinger
a Friedel, 2007; Porvaznik, 2007; Sulet, 2008; Mcconnon S. a Mcconnon M., 2009; Carnegie,
2009; Schneiderova, 2010; Hupkova, 2011; Marinicova, 2012; Vodacek a Vodackova, 2013;
Nakonec¢ny, 2013, Kur¢ikové a Solcova, 2014; Mikulastik, 2015; Cimatti (2016); Majtanakol.,
2016; Vavercakova a Hromkova, 2018 a Bholane (2022).

Relevantné literarne zdroje sme vyhl'adali prostrednictvom knizni¢nych databaz na zéklade
kl'acovych slov: osobnostné zruénosti, manazment, manazment socidlnych sluzieb a socidlne
sluzby (po anglicky: soft skills, management, management of social services and social
services). Hlavnym kritériom bol jazyk, ktory sme si vybrali, a to slovensky a anglicky. Pri
spracovani prispevku sme pouzili aj Studoviiu Google a stranku Slov-Lex, na ktorej su
spristupnené najaktualnejSie znenia zdkonov. Konkrétne sme pracovali so Zdkonom NRSR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory je klI'icovy
pre naSu tému.

Pre zodpovedanie vyskumnej otazky ¢. 2 ,,Ako si m6Zzu manazéri socialnych sluzieb
rozvijat kI'aiCové osobnostné zrucnosti pre vykon svojho povolania v podmienkach Slovenskej
Republiky?“ sme realizovali prieskum ponuky Studijnych programov vysokych §kol
prostrednictvom Portalu vysokych $kol, a taktiez sme sa zamerali aj na kurzy organizacie s
nazvom Asociacia lektorov a kariérnych poradcov (ALKP), ktorej hlavnou ¢innostou je

zdruzovat lektorov a kariérnych poradcov na celom tzemi Slovenskej Republiky a nésledne
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cez portdl ALKP ponukat ich vzdeldvacie akreditované kurzy/Skolenia, workshopy a
konferencie v oblasti osobnostnych zruénosti pre Siroku verejnost’ aj firmy. Zamerali sme sa na
konkrétne akreditované kurzy, prostrednictvom ktorych si mézu manazéri socidlnych sluzieb
zlepsit svoje osobnostné zru¢nosti, ktoré sme na zaklade stadie literatiry identifikovali ako
najdolezitejsie.

V prispevku sme pouzili logicko-poznavacie vedecké metddy, a to konkrétne prehl’ad
literatary, analyzu, syntézu, indukciu a dedukciu. Vysledky ndsho skimania predstavime v Casti

,» Vysledky a diskusia“.

3 Vysledky a diskusia

V tejto Casti ponukame identifikdciu konkrétnych osobnostnych zru€nosti, ktoré st
potrebné pre pracu manazéra socialnych sluzieb a pohl'ad na sucasny stav moznosti rozvoja
tychto zrucnosti. Na zdklade komparacie Studii domdacich aj zahrani¢nych autorov sme
identifikovali klI'aiCové osobnostné zru¢nosti, ktoré si potrebné pre pracu manazéra socialnych
sluzieb:

- schopnost’ riesit’ konflikty,
- analytické zrucnosti,

- empatia,

- sebariadenie,

- efektivnakomunikacia.

Slovenské Skolstvo bolo eSte donedavna kritizované za prilisné sustredenie Studentov na
tzv. odborné zrucnosti, pricom na tie osobnostné sa v procese vzdeldvania zabudalo.
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vo svojom navrhu
Nérodného programu rozvoja vychovy a vzdelavania na Slovensku do roku 2027 s nazvom
,»UCiace sa Slovensko* spomenulo ciel’ zakomponovat’ do vzdeldvacich programov strednych
a vysokych §kol aj rozvijanie osobnostnych zruénosti, ktoré su na trhu prace ziadané a
Slovenské skolstvo tejto poziadavke doposial’ nevyhovelo.

Vyplyvajlc zo spominaného ciel'a sme sa zamerali na prieskum pontkanych vzdelavacich
programov vysokych §kol na Slovensku, ktoré poskytuji odborné vzdelavanie v oblasti
ekonomiky a manazmentu socidlnych sluzieb so zameranim na rozvoj osobnostnych zru¢nosti.

Prieskum sme realizovali prostrednictvom Portalu vysokych §kél, kde sme ako kl'icové
nazvy programov zadali: ,,ekonomika a manazment socidlnej prace®, ,,ekonomika a manazment
socidlnych sluzieb®, ,,manazment socidlnej prace* a ,,manazment socialnych sluzieb®, pretoze

tieto programy pokryvajl potrebu vzdeldavania v oblasti ekonomiky a manaZzmentu socialnych
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sluzieb a zameriavajl sa aj na rozvoj osobnostnych zru¢nosti Studentov. Po vyhladani tychto
pojmov systém nenaSiel ziadne vysledky.

Nésledne sme vyhladali programy s ndzvom ,socidlna praca®, kde sme ziskali 257
vysledkov. Konkrétne 24 programov socialnej prace prvého stupiia dennej formy a 15
programov socialnej prace druhého stupiia dennej formy. Tieto programy poskytuji univerzity
v 28 mestach a obciach, avSak st zamerané primarne na vzdelavanie odbornych pracovnikov,
ktori prichddzaju do priameho kontaktu s cielovymi skupinami socialnej prace, neorientuju sa
na ekonomicku a manazérsku stranku socialnych sluzieb.

Ak nase Skolstvo vyprodukuje Studentov Studijného programu ,,socidlna praca® v 28
mestach a obciach, ale ani jedného so zameranim na ekonomiku a manazment v tejto oblasti,
mozeme tvrdit, Ze oblast’ ekonomiky a manazmentu socidlnych sluzieb je poddimenzovana,
pretoze na trhu chyba odborné vzdelavanie z pohl'adu ekonomiky a manazmentu socialnych
sluzieb.

Moézeme konstatovat, Ze univerzity a vysoké Skoly na Slovensku maju prilezitost’ pokryt’
tuto potrebu na trhu vytvorenim programov zameranych na ekonomiku a manazment socialnej
prace alebo obohatenim programov socidlnej prace o obsah zamerany na ekonomiku a
manazment. Pre porovnanie uvadzame fakt, Ze v susednom Cesku je program ekonomiky a
manazmentu socialnej prace ponukany na siedmych univerzitach.

Je dolezité spomenut’, ze Univerzita Mateja Bela vytvorila Studijny program s ndzvom
,Ekonomika a manaZzment socidlnej prace*, ktory pontikal odborné vzdelanie v ekonomicke;j
oblasti aj v oblasti socidlnej prace. V akademickom roku 2020/2021 tento program tspesne
ukonéilo 8 absolventov a absolventiek, a v akademickom roku 2021/2022 13 absolventov a
absolventiek. Tento program zanikol z dovodu nedostatocnych personalnych kapacit. Jeden
Studijny program si vyzaduje az piatich garantov s primeranym vedecko-vyskumnym zadzemim,
¢o viedlo k zruseniu viacerych Studijnych programov na Univerzite Mateja Bela.

Zvycajne Studenti ekonomicky orientovanych Studijnych programov maji moZzZnost
absolvovat' aj predmety zamerané na rozvoj osobnostnych zrucnosti, napr. v pripade
Ekonomickej fakulty UMB ide po predmety Manazérske zru¢nosti pracovnikov vo verejnom
sektore a Socidlno-psychologicky vycvik. Avsak, tieto predmety su iba vyberové. Z hl'adiska
ich vyznamu pri vykonavani manazérskej prace by bolo vhodné posilnit’ ich postavenie,
minimalne do pozicie povinne voliteI'nych predmetov z dévodu kvalitného obsahu a prinosu do
osobného ¢i pracovného Zivota Studentov, ktorych tieto predmety mozu pripravit na timova

pracu, efektivhu komunikdciu, ¢asovy manazment, rieSenie problémov a konfliktov,

150



Ekonomika a spolocnost, ro¢. 23,2022, ¢. 2/ Journal of Economicsand Social Research, vol. 23,2022, no. 2

prezenta¢né zru€nosti a mnohé iné osobnostné zrucnosti, ktoré budii potrebné pre kvalitny
vykon v ich buducom zamestnani.

Vychadzajic z faktu, Zze na trhu chybaji Studijné programy, ktoré by poskytovali aj
vzdeldvanie v oblasti osobnostnych zru€nosti je na trhu priestor pre stkromnych
poskytovatel'ov kurzov zameranych pre zlepSenie osobnostnych zruénosti. Ponuka tychto
kurzov je pestra, avSak neprehl'adnd, pricom neexistuje pre zaujemcu moznost’ overit’ si, Ci je
kurz akreditovany. V rieSeni uvedené¢ho problému vidime tlohu Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu a v zavedeni automatizovaného vyhl'adavaca na ich internetovej stranke
nielen akreditovanych programov, ale aj kurzov, ¢o m6ze pomoct’ zaujemcovi vybrat’ si ten
spravny akreditovany kurz.

Délezitou podmienkou pre poskytovanie akreditovanych kurzov je dostat’ oprdvnenie (tzv.
akreditaciu), ktoré udeluje Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu. Absolvovanie
akreditovaného vzdelavacieho programu prinasa ti€astnikovi kurzu oficialnu kvalifikaciu, resp.
osvedcenie o absolvovani akreditovaného kurzu, ktoré ma urcita predpisant formu. Absolventi
su evidovani v informa¢nom systéme Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu.

Organizacia s nazvom Asociacia lektorov a kariérnych poradcov (ALKP), ktorej hlavnou
¢innost’'ou je zdruZzovat lektorov a kariérnych poradcov na celom tzemi Slovenskej Republiky
a nasledne cez portal ALKP ponukat ich vzdelavacie akreditované kurzy/Skolenia, workshopy
a konferencie v oblasti osobnostnych zrucnosti pre Siroku verejnost’ aj firmy, tuto akreditaciu
ziskala. Zamerali sme sa preto na konkrétne akreditované kurzy, prostrednictvom ktorych si
mozu manazéri socidlnych sluzieb zlepsit’ svoje osobnostné zru¢nosti a s zamerané na tie
zrucnosti, ktoré sme identifikovali na zaklade prehladu literatury ako najdolezitejSie v praci
manazéra. Su nimi schopnost’ riesit’ konflikty, analytické zru¢nosti, empatia, sebariadenie a
efektivna komunikdcia.

Po analyze katalogu ponuky kurzov, ktory ALKP ponuka sme zistili, ze z vy$Sie uvedenych
zruénosti si manazér mdze prostrednictvom kurzov zlepsit' schopnost’ rieSit konflikty,
efektivnu komunikéciu a scasti empatiu, ktora je sucastou kurzov ,.efektivna komunikécia®.
ALKP nepontika kurzy pre analytické zru¢nosti a sebariadenie resp. sebaovladanie.

Kurzy pre zlepSenie zrucnosti, ktoré vedu k rieSeniu a predchddzaniu konfliktov na
individualnej, ale aj skupinovej trovni, je zamerany na spoznanie technik, ktoré nepodporuja
eskalaciu konfliktu a zaroven objasnenie moznosti autoritativnych a neautoritativnych
sposobov rieSenia sporov. Kurz sa konkrétne zameriava na konflikt v pracovnom prostredi a
vznik konfliktnych situécii, ich priciny, typy konfliktov, fazy konfliktu, rozpoznavanie jadra

problému a emoc¢ného obalu konfliktu, konflikt vs. spor, pouZivanie ,,ja* jazyka, manipuléciu,

151



Ekonomika a spolocnost, ro¢. 23,2022, ¢. 2/ Journal of Economicsand Social Research, vol. 23,2022, no. 2

kontra manipulativne sprévanie, predchadzanie konfliktom, techniky rieSenia konfliktov a
autoritativne a neautoritativne sposoby riesenia konfliktov.

66

Kurz s nazvom ,,Komunikécia a asertivita —ako tspeSne komunikovat™, ktory nie je jediny
zamerany na komunikéciu, je zamerany na osvojenie si efektivnych komunikaénych prvkov,
ako aj spdsobu a $tylu komunikécie a naucit’ sa prisposobit’ jednanie v réznych situaciach a s
roznymi 'ud’mi. Cielom vzdelavania je nacvicenie si asertivnych technik vyjadrovania sa,
zaCat’ vyuzivat’ rozne Styly, formy a metddy komunikacie. Kurz je obsahovo zamerany na
komunikacné stereotypy, komunikaéné §tyly v praxi, zdsady asertivnej komunikécie, metody a
techniky asertivneho spravania sa, ako hovorit’ ,,nie, techniky rieSenia konfliktnych situdcii,
uplatnenie prvkov asertivity, stres a emodcie v konfliktnej situdcii a nacvik asertivneho
spravania. Dalej spoloénost ALKP poniika aj d’alSie kurzy zamerané na komunikaéné
zrucnosti, efektivnu komunikaciu ktorej sucastou je aj empatia, efektivnu telefonicka
komunikaciu pre zdkaznicky servis (call centrum), efektivnu interntt komunikéciu, medidlny
tréning a teambuildingovi indoor/outdoor aktivitu.

Mozeme konstatovat’, ze i ked’ tato Asociacia poskytuje mnozstvo akreditovanych kurzov,
najmid kurzy zamerané na komunikéciu, v ponuke absentuju kurzy zamerané na analytické

zruénosti, empatiu a sebariadenie/sebaovladanie. Vychadzajic z tejto skuto€nosti vidime

priestor pre zlepSenie tejto spolocnosti prave rozSirenim ponuky kurzov, ktoré na trhu ponuka.

Zaver

Cielom prispevku bolo identifikovat, aké osobnostné zrucnosti su potrebné pre pracu
manazéra a ako si ich mézu manazéri socidlnych sluzieb rozvijat' v podmienkach Slovenskej
Republiky. Prostrednictvom domacej a zahrani¢nej literatiry sme identifikovali konkrétne
osobnostné zrucnosti, a to schopnost’ rieSit konflikty, analytické zruCnosti, empatiu,
sebariadenie a efektivnu komunikaciu, ktoré su dolezité pre pracu manazéra socialnych sluzieb.
V casti ,,material a metodika prace* sme uviedli logicko-poznavacie vedecké metody, ktoré sme
vyuzili pri spracovani prispevku, a to konkrétne prehl’ad literatury, analyzu, syntézu, indukciu
a dedukciu. V casti ,,vysledky a diskusia® sme predstavili vysledky prieskumu pontukanych
Studijnych programov na vysokych Skoldch a ponuky kurzov pre zlepSenie osobnostnych
zrucnosti Asociacie lektorov a kariérnych poradcov, ktord zdruzuje vsetkych lektorov a
kariérnych poradcov na celom Slovensku. Nasledne sme navrhli odporuc¢ania pre vysoké skoly,
Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu a pre Asociaciu lektorov a kariérnych poradcov.

Z vysledkov prieskumu ponukanych programov na vysokych skolach vyplyva, Ze oblast’

ekonomiky a manazmentu socidlnych sluzieb je poddimenzovand, ¢o vnimame ako prileZitost’
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pre vysoké Skoly pokryt tuto potrebu na trhu vytvorenim programov zameranych na ekonomiku
a manazment socialnej prace alebo obohatenim programov socialnej prace o obsah zamerany
na ekonomiku a manazment. O tom, ze tato oblast’ je poddimenzovana sved¢i aj fakt, ze v
susednom Cesku je program ekonomiky a manazmentu socialnej prace ponukany na siedmych
vysokych Skoldch. Tym, ze na trhu chybaju Studijné programy, ktoré by poskytovali aj
vzdeldvanie v oblasti osobnostnych zruc¢nosti je na trhu priestor pre sukromnych
poskytovatel'ov kurzov zameranych pre zlepSenie osobnostnych zru¢nosti.

Zamerali sme sa na konkrétne akreditované kurzy a ich obsahovii néplii Asociacie lektorov
a kariérnych poradcov (ALKP), ktoré rozvijaju tie zrucnosti, ktoré sme identifikovalina zaklade
prehladu literatury ako najddlezitejSie v praci manazéra. Po analyze katalogu ponuky kurzov,
ktory ALKP ponuka sme zistili, Ze z vysSie uvedenych zru€nosti si manazér moze
prostrednictvom kurzov zlepSit schopnost’ rieSit’ konflikty, efektivnu komunikaciu a scasti
empatiu, ktora je sucastou kurzu ,efektivna komunikacia®“. ALKP neponuka kurzy pre
analytické zru¢nosti a sebariadenie resp. sebaovladanie. Vychadzajuic z tejto skutocnosti vidime

priestor pre zlepSenie tejto spolocnosti prave rozSirenim ponuky kurzov, ktoré na trhu ponuka.
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