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Vyuzitie Balanced Scorecard pre strategické riadenie vykonnosti

a kvality v zdravotnictve
Strategic Management of Healthcare Performance and Quality with
Balanced Scorecard

Helena Kuvikova, Zdeno Lauéek

Last year marked the 20th anniversary of Kaplan and Norton's innovative Balanced Scorecard technique.
David P. Norton and Robert S. Kaplan introduced Balanced Scorecard (BSC) in Harvard Business Review
in 1992. This article is focused on BSC as a management method and its usage in healthcare. There are
many examples of BSC implementations in the healthcare sector, especially in the USA. The article brings
some examples of the implementation and several conclusions. We found out, the BSC as a modern man-
agement method is used to integrate strategic aims with compulsory and optional indicators and helps
to improve performance and quality of healthcare. The experiences of BSC implementation in Western
Europe and the USA draws up the basis for the application in domestic healthcare sector.

Key words: Balanced Scorecard. Healthcare. Strategic Management.
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Uvod

Subjekty pdsobiace v zdravotnictve st vystavené mnoZstvu vonkajich vplyvov, ktoré
sami nem6Zzu ovplyvnit,, ale ani na ich dosledky pruzne reagovat. Medzi takého vplyvy patria
ekonomické podmienky na makro- aj mikrotrovni, demografické a epidemiologické zmeny,
zvySend mobilita persondlu, pokrok vo vyskume v spojeni s o¢akavaniami pacientov na pristup
k najmodernej$im lieGebnymi postupom. Najmi u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti je
zloZité adaptovat’ sa na tieto zmeny a vyvaZene ich integrovat’ do svojho interného prostredia
definovaného ekonomickymi moZnostami, poziadavkami kvality a dostupnosti, personalnymi
moZnostami, technickym vybavenim a vnutornymi procesmi organizacie. Kazdy z tychto
aspektov je v istej forme definovany ako ukazovatel a reprezentovany cielovymi hodnotami, ktoré
chee organizicia dosiahnut. Vonkajsie vplyvy generuju $oky, ktoré nartiaju vnatorni rovnovahu
stanovenych cielov organizicie. Vonkajie vplyvy méZu okrem toho generovat’ aj nové ciele
a tieto sa musia integrovat’ do stratégie. Pri zmenach dochadza ku komunika¢nym a procesnym
zlyhaniam, nespravnej interpretacii a demotivécii, &o stazuje napiﬁanie ciel'ov poskytovatela.
Zdravotnicke zariadenia st povinné zabezpedit nepretrzité poskytovanie svojich sluZieb na
kvalitatfvne primeranej tirovni bez ohFadu na vonkajsie vplyvy a ich interné ekonomické
ddsledky. V pripade, e ma poskytovatel vo svojej stratégii snahu o zlepSovanie a excelentnost,
beZné manaZérske postupy a nastroje nie st postaCujuce. Metdda, ktord dokdze dekomponovat



stratégiu na ciele, integrovat’ tieto ciele, priradit’ im adekvatne ukazovatele, definovat’ kroky na
ich dosiahnutie a vytvorit’ z nich zrozumitel'ni schému stratégie, ciel'ov, ukazovatel'ov a postupov
mdze zjednodusit’ a zlepSit' riadenie v stochastickom a volatilnom prostredi.

V roku 2012 uplynulo dvadsat’ rokov od zverejnenia metédy Balanced Scorecard (BSO)
v Harvard Business Review (USA) autormi Davidom P. Nortonom a Robertom S. Kaplanom.
BSC sa za dvadsat’ rokov vyvinula z néstroja zvySovania vykonnosti podnikov na metédu
strategického riadenia v stukromnom aj verejnom sektore. Ostatné roky sa zameranie BSC
orientuje aj na verejny sektor. Prave preto sa BSC méZe vyuZit' na rieSenie problémov pri
dekompozicii stratégie a vzajomne;j integracii Siastkovych cielov organizacie.

1. Balanced Scorecard ako vychodisko skiimania

BSC (preklada sa obvykle ako metéda vyvéaZenych ukazovatel'ov) predstavil Robert S.
Kaplan v 8tdii, ktor realizoval v spolupréici s konzultaénou spolo&nostou Nolan-Norton.
Kaplan a Norton prezentovali detaily metédy v Harvard Business Review (USA) v roku 1992
a v roku 1996 vydali monografiu Balanced Scorecard v Harward Business School Press (USA).
Po aplikacii v komerénych spolo¢nostiach (60 % najvagsich spolo&nosti podl'a Fortune 1000)
sa postupne zacala BSC uplatfiovat’ aj vo verejnom sektore. BSC premietia viziu a stratégiu
organizicie do siboru zrozumitelnych ukazovatel'ov a vytvéra rimec pre systém strategického
riadenia a merania pokroku. BSC posuva organiziciu k dosahovaniu cielov cez starostlivo
vyberané ukazovatele, ktoré poskytuji informéciu o priebeznom napliiiani cielov a zérovei
rozsiruji stratégiu a ciele na jednotlivé zlozky organizacie. BSC tak integruje tri néstroje —
strategicky manaZzérsky systém, komunika¢ny néstroj a systém merania. V &ase vzniku bola BSC
zaloZend na Styroch perspektivach — finanénej, internych procesoch, zékaznickej a perspektive
ucenia sa a zlepSovania. Postupne druhd a tretia generacia BSC priniesli flexibilny pristup
k perspektivam zalozenym na realnych individualnych poZiadavkach organizicie. Autor metody
R. Kaplan publikoval uz v roku 2001 modifikiciu metédy na vyuZitie BSC v organizdciach
verejného sektora (Kaplan, 2001). Aj podl'a Wisniewského a Olaffsona (2004) existuji rozdiely
pri pouZiti tejto metddy vo verejnom sektore, ked'ze okrem kritérif efektivnosti a vykonnosti sa
verejna sféra musi sistredit’ aj na legitimitu a transparentnost’ svojich procesov a &innosti.

Metodika Balanced Scorecard obsahuje devit krokov: (1) analyza, (2) strategické témy, (3)
ciele, (4) strategicka mapa, (5) ukazovatele, (6) iniciativy, (7) automatizicia, (8) kaskadovanie,
(9) zhodnotenie. Prvych Sest’ krokov predstavuje tvorbu a prispésobenie metédy pre potreby
organizacie, posledné tri kroky implementaciu metédy v organizacii. Analyza (1) zhodnocuje
sucasny stav a na zéklade toho definuje strategické témy organizacie (2), ktoré st rozpracovavané
v strategickych cieloch (3). Strategickd mapa (4) identifikujica jednotlivé ciele je kPaovym
prvkom metody. UmozZituje graficky znazomit' ciele a ich vzajomné interakcie. Nasleduje
stanovenie ukazovatel'ov (5), ktoré méZu byt kvantitativne aj kvalitativne. Ukazovatele st
nasledované iniciativami (6) na dosiahnutie stratégie detailizovanej v cieloch a ukazovateloch.
Implementacnd &ast zahfiia automatizéciu (7), hierarchizaciu (8) v zmysle rozloZenia
ukazovatel'ov na jednotlivé Grovne organizacie a ich vyhodnocovanie (9) na tirovni utvarov aj
celej organizacie.

Prva generdcia BSC bola zamerand najmé na meranie a zlepSovanie ukazovatelov
v jednotlivych perspektivach, ktoré shizili viac na operativne meranie a ich vzdjomné ,,vyvéZenie®



bolo na nizkej Grovni. Druh4 generacia BSC sa zameriavala na implementaciu stratégie a tym
zvySovanie vykonnosti. Vychddzala z menSieho poétu ukazovatelov v ramci definovanych
perspektiv. Definovaniu ukazovatel'ov predchadzalo rozpracovanie cielov organizacie
avytvorenie strategickej mapy ciel'ov. Tretia generacia je postavend na systematickom pristupe
k implementicii stratégie organizicie. Siiastou tejto generacie je hierarchizacia a doraz na
strategické riadenie. Pévodna koncepcia BSC pre podnikatel'ski sféru bola d’alej rozpracovavana
pre verejny sektor, kde sa zdGraziiuje na jednej strane vyznam kval ity a na druhej strane pracovna
kapacita a schopnosti (Sttiteska, 2008). Niektori autori odportcaji opustit’ vo verejnom sektore
Styri perspektivy (Lawrie, Cobbold, 2004). Vig§i déraz sa kladie na komunik4ciu a BSC sa stdva
zarovedl komunikaénym néstrojom na konzistentné informovanie pracovnikov organizacie o jej
stratégii. Hierarchizdcia ukazovatel'ov v idealnom pripade umoziiuje, aby kazdy zamestnanec
vedel, aky mé jeho préca vplyv na najvyssie ciele a ukazovatele organizécie. Na rozdiel od
komeréného pohladu na BSC, vo verejnom sektore je zameranie stratégie a cielov verejnej
organizacie orientované na uspokojovanie potrieb verejnosti (klientov, pacientov, komunity) pri
uspokojeni ofakdvani zriad'ovatel'ov, regulaénych organov, politikov, vlady alebo sponzorov.
Obidve Cinnosti sa musia realizovat’ ekonomicky, pri dodrzani finanénych pravidiel a obmedzeni
verejnej organizacie. BSC sa za dvadsat’ rokov zmenila, stala sa flexibilnejSou k poZiadavkim
verejnej organizécie ako aj konkrétnym potrebim riadenia.

2. Ciel, materiil a metodika skiimania

Stat’ prezentuje vysledky prieskumu vyuZivania metddy BSC v zdravotnictve s dérazom
na riadenie vykonnosti a kvality poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Okrem analyzy
teoretickych vychodisk metddy a nazorov odbornikov na Jej vyuZitie v zdravotnictve z odborne;j
a vedeckej literatiry uvadzame priklady implementacie BSC u poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, publikované v zahraniénych odbornych a vedeckych &asopisoch. Na zaklade
poznatkov z implementécie metédy BSC v zahranidi formulujeme zékladné vychodiska pre
pouZitie BSC v podmienkach slovenského zdravotnictva. Uvadzame aj vysledky vlastného
prieskumu zameraného na znalost’ a pouZivanie BSC medzi poskytovatel'mi ustavnej zdravotnej
starostlivosti (nemocnice). .

3. Vysledky a diskusia
3.1. VyuZitie Balanced Scorecard v zdravotnictve

Od roku 1994, kedy je znama prva zmienka o vyuziti BSC v zdravotnictve (Zelman, Pink,
Matthias, 2003) bolo publikovanych mnoho $tadii a prispevkov o vyuZiti BSC v zdravotnickych
sluzbach. Podra $tidie Zelmana a kol. (2003) do roku 2003 BSC prebrali a implementovali
mnoh¢ zdravotnicke organizécie od mensich poskytovatel'ov zdravotne;j starostlivosti a kliniky
cez psychiatrické centra, lie¢ebne dlhodobo chorych, nemocnice a siete nemocnic aZ po narodné
zdravotnicke organizcie a vladne zdravotnicke ingtiticie.

Jeden z poslednych vyskumov aplikacie BSC v sektore zdravotnictva prinasa $tidia autorov
Farshad Azizi, Majid Behzadian, Ahmad J. A fshari (2012) zo Shomal University v Irine. Autori
nadviazali na povodni $tadiu Zelmana z roku 2003, ktort aktualizovali a doplnili o nové



pohl'ady na implementaciu BSC v zdravotnictve. Autori u? pracuji s generdciami (troviiami)
BSC a porovnavaju ich tispesnost’ pri implementécii (tabul’ka 1).

Tabulka 1 Priklady vyuZitia BSC v zdravotnictve

s g . s Generécia P
Organizicia Uroveti aplikacie BSC ukazo-
vatelov

National Women’s Health Quality Initiative, USA nérodnd organizécia III 33
Duke University Hospital, USA nemochica I 40
Community Memorial Hospital, Menomonee, USA nemocnica I 18
Cambridge Health Alliance, USA siet’ poskytovatelov I 48
Mayo Clinic, USA nemocnica I 14
NHS Executive (CPR recognition program), UK. narodnd organizédcia 1I .

Bradford Health Action Zone, UK narodnd organizécia I 29
Bridgeport Hospital, USA nemocnica I 17
Bradford Health Action Zone, UK narodné organizacia I 30
St. Martin de Porres Hospital, TW nemocnica I 9

Ministry of Health, Welfare and Sport, NL vladna organizicia I 20
Singapore Hospital, SG narodn4 organizdcia I 8

Summa Health System, USA dodavatel’ I 23
Hospital Center Benito Menni, ES nemocnica 11 30
Public Hospital Melbourne, AUS nemocnica I 12
South West Yorkshiremental Health, UK nérodnd organizicia II 23
Otago District Healthboard, NZ nirodna organizicia I 21
Spanish Health System,ES nirodna organizicia 11 .

Ministry of Public Health, AF narodné organizécia 1 29
Azienda per i Servizi Sanitari n® 1, IT nérodnd organizicia | 25
Barberton Citizens Hospital, USA nemocnica I 27

Pramefi: Spracované podl'a Azizi a kol., 2012.

Dalsim prikladom pouzitia BSC v zdravotnickych zariadeniach je $tidia implementicie
BSC v kanadskych nemocniciach (Chan a Ho, 2002), pripadova $tidia BSC v nemeckych
nemocniciach (Groene a kol., 2009) alebo priklad pouzitia metédy BSC v USA (Josey a Kim,
2008). Medzi zaujimavé prispevky publikované na tito tému potvrdzujuce vyuzitie BSC
v zdravotnictve mbZeme zaradit aj stargie prace Griffith (1994), Baker a Pink (1995 ), Castaneda-
Mendez a kol. (1998), Chow a kol. (1998), Krakauer a kol. (1998), Pink a kol. (2001), Inamdar
a kol. (2002), Pineno (2002), Protti (2002), Gumbus a kol. (2003).

Vhodnost’ vyuZitia BSC v zdravotnictve zd6raziiuji aj viaceri autori v odbornej literatire
venovanej manazmentu zdravotnictva. Napriklad Lighter a Fair (2004) akcentujii vyznam BSC
z perspektivy pacienta ako zékaznika a z perspektivy procesov. V zdravotnickych zariadeniach
Je perspektiva zakaznika (pacienta) z pohladu BSC vyznamna pre riadenie kvality a lojality
zékaznikov. Z perspektivy procesov vyzdvihuji vyznam BSC na meranie a hodnotenie
efektivnosti vyuZivania zdrojov. Prikladom prepojenia tychto perspektiv st ukazovatele
vyuZiteInosti kapacit a ich viizba na dakacie doby. Samozrejmostou v zdravotnictve je sledovanie
financnej perspektivy, perspektivy uéenia sa a rastu. Perspektiva ucenia sa a rastu predstavuje
pohl'ad na kvalitu zdravotnickych sluzieb, u ktorych dochadza k rychlym zmendm v poznani.




Kuvikové (2006) upriamuje pozornost na vyznam BSC a monosti Jej vyuZitia v zdravotnickej
politike. Vo vlastnom skimani zdravotnickej politiky a jej aktérov navrhuje upraveny model
BSC pre regionédlnu zdravotnicku politiku, ktory vznikol integraciou indikatorov zdravotnickej

politiky s perspektivami pouZivanymi v BSC.
PP
. POSLANIE
SYSTEM \
PERSONAL , \

\ VYSKUM /

Obréazok 1 BSC pre regionalnu zdravotnicku politiku
Prameii: Kuvikova, 2006.
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K zdokumentovanym pouzivatelom BSC v skupine zainteresovanych subjektov zdravotnickej
politiky patria napriklad The Joint Commision on Accreditation of Healthcare Organizations
v USA alebo The National Health Service vo Velkej Britanii.

3.2. Medzinarodné skisenosti s vyuZitim BSC v zdravotnictve

Uplatnenie vyuzitia BSC v zdravotnictve sme podrobnejiie skiimali v Barbetonske;j
nemocnici (USA), v nemocniciach v Nemecku, v mestskych nemocniciach v USAa v Narodnej
zdravotne;j sluzbe vo Velkej Britanii.

BSCv Barbeton Citizens Hospital v USA. $tidia priblizuje vytvorenie a implementaciu BSC
vnemocnici Barberton Citizens Hospital v USA, ktor4 sa realizovala v rokoch 2005 a 2006. Islo
0 vieobecnit nemocnicu s 311 167kami, poskytujlicu plny rozsah sluZieb zdravotnej starostlivosti
pre tento typ zdravotnickeho zariadenia. Nemocnica patrila do siete Triad Hospitals, najvicsej
verejnej siete nemocnic (podPa Fortune 500) poskytujicej zdravotnicke sluzby v kooperacii
S0 spolupracujiicimi lekdrmi. BSC bola v nemocnici navrhnutd a implementovand s piatimi
perspektivami:

- Tudské zdroje — perspektiva obsahovala ukazovatele zamerané na spokojnost, stabilizaciu,
motivéaciu zamestnancov a nizgiu fluktuiciu. Vysoky objem vydavkov na mzdy a vzdelavanie
viedol k sledovaniu indikatorov fluktudcie, ktord bola problémom nemocnice najmi
Vv pripade sestier;

- kvalita — perspektiva zahfiiala ukazovatele kvality definované Center for Medicare
and Medicaid Services a National Quality Forum. Nemocnica stanovila ako ciel’ 95%

trovne kazdého ukazovatel'a s ciefom zaradenia nemocnice do najvyssej kategérie thrad
Medicare;



- financie - finan¢na situdcia nemocnice sa hodnotila ukazovatel'mi, ktoré manaZment
povazoval za dolezité na dosahovanie pozitivneho finanéného vysledku nemocnice;

- sluzby — perspektiva obsahovala ukazovatele zamerané na spokojnost pacientov
a spolupracujicich Ickdrov. Spokojnost’ pacientov sa merala a hodnotila metodikou
Gallop;

- rozvoj —nemocnica sledovala ukazovatele vykonnosti ako je podet prijati, poéet ambulantnych
vySetreni, vyuZitie urgentného prijmu a pod.

Barbeton Citizens Hospital s podporou vedenia nemocnice implementovalo BSC s piatimi
perspektivami a 25 ukazovatel'mi, na zaklade &oho sa prevadzkové ukazovatele kvality, vykonnosti
sluZieb, Tudskych zdrojov a financii zlepsili uz prvy rok po implementacii (Josey a Kim, 2008).

Uplatnenie BSC'v nemeckych nemocniciach Immanuel Hospital Berlin Wannsee, Evangelian-
Freechurch Hospital Rudersdorfa Evangelian-Freechurch Hospital and Heart Centre Brandenburg-
Bernau (Groene akol., 2009). Nad realizaciou projektu mal patronat nemecky zdravotnicky holding
Immanuel Diakonie Group, ktory tvorilo 50 réznych organizaénych jednotiek a uskuto&nila sa
v dvoch fézach v rokoch 2002 aZ 2007. Vytvorenie BSC v rokoch 2002 az 2004 definovalo viziu,
stratégiu a kIi€ové témy: zdravotny efekt ako vysledok pacientskej orientacie, optimalizacia
procesov a zlepSovanie kvality, spolupraca a rozvoj jednotlivych nemocnic, rozvoj zdravotnej
propagacie. Na zéklade tychto tém sa vybralo 20 ciefov, zostavila strategicka mapa BSC
a definovalo 42 ukazovatel'ov v Styroch perspektivach BSC (financie, pacienti, procesy, inovacie).
Vytvorenie BSC bolo vysledkom analyzy existujuceho stavu a doterajsich vysledkov nemocnic,
nasledného interview 20 expertov z radov lekarov a manaZmentu. Ziskané informéacie sa po
spracovani distribuovali aj d'al$im zamestnancom na postidenie. Nasledne sa zostavila strategické
mapa BSC, v ktorej bolo definovanych 20 ciel'ov a z nich jednotlivé ukazovatele vratane metodiky
ich merania, frekvencie zberu, vyhodnocovania tdajov a ich interpreticie. Vysledkom bola
implementacia BSC v uvedenych troch nemocniciach holdingu v rokoch 2005 a7 2007. Okrem
ukazovatel'ov realizovanych v tomto projekte vietky nemocnice sledovali stidasne aj ukazovatele
kvality ur¢ené institiitom BQS ako spolkovym orgénom pre kontrolu kvality v Nemecku.

Uplatnenie BSC v mestskych nemocniciach v USA. Autori metédy BSC Norton a Kaplan
publikovali viaceré priklady implementécie BSC medzi poskytovatelmi zdravotne;j starostlivosti,
najmé vo vacSich mestskych nemocniciach, ktoré maju va&si podet Specializovanych zdravotnickych
pracovnikov, dostato¢né kapacity informa&nych technol6gii a zdroje. Za podpory U.S. Department
of Health and Human Services v USA vznikla iniciativa na rozsfrenie pouZivania BSC aj v mensich
zariadeniach, €o sa podarilo v nemocniciach v Arkansase, Michigane, Minnesote, Mississippi
a Pensylvanii. Prikladom tispeSnej implementacie BSC v mensej nemocnici je Leelanau Memorial
Health Center v §tate Michigan, kde BSC vyuzili ako efektivny néstroj pre komplexné manazérstvo
kvality. Tato nemocnica definovala 38 ukazovatel'ov, ktoré sa jej podarilo splnit’' v rokoch 2000 a
2003 po implementAcii BSC. Fall Memorial Hospital v International Falls Minnesota implementovala
BSC vrokoch 1999 a 2000 prostrednictvom 16 ukazovatel'ov vykonnosti a zaznamenala zlepenie
finan¢nych a vykonnostnych parametrov. SMDC Health System (4 nemocnice a 25 klinik)
v Minessote, Wisconsine a Michigane prostrednictvom BSC zvysila obrat a dosiahla ziskovost.
BSC v spojeni s benchmarkingom umoZfiuje aj rychle porovnavanie a identifikaciu hlavnych
smerov zlepSovania. V Asheley Country Hospital Arkansas takto porovnéavali 40 ukazovatelov
navzdjom s d'al§imi 15 nemocnicami.
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Uplatnenie BSC v Ndrodnej zdravotnej sluzbe vo Velkej Britanii. Vyznamnou referenciou
vyuZitia BSC'v zdravotnictve je implementacia v Narodnej zdravotnej stuzbe Vel’kej Britanie (NHS)
na rznych trovniach jej organizaéne;j Struktiry od manazmentu, podpornych organizatnych zloZiek
aZ po poskytovatelov zdravotnickych sluzieb, ktori sii financovani z NHS. Implementécia BSC
v NHS je zamerana okrem strategického systémového pristupu na podporu riadenia vykonnosti,
kvality a efektivnosti poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti aj na benchmarking Jednotlivych
typov poskytovatefov a na identifikiciu oblasti zlepovania medzi poskytovatePmi zdravotnej
starostlivosti a miestnymi zdravotnickymi autoritami (Protti, 2002; NHS 2012).

3.3. Predpoklady vyuZitia BSC na Slovensku

Zakladnym dévodom vyuzitia BSC v zdravotnickych zariadeniach na Slovensku je neustéle
sa zvySujtca finanénd zat'aZ organizicii a rastuca kritika verejnosti (zdkaznikov), tykajica sa
nizkej kvality poskytovanych sluZieb. Problémom aplikécic tejto met6dy na Slovensku je fakt,
Ze BSC nie je dostato¢ne rozsirena v komerénej sfére, o by malo byt’ predpokladom, pre jej
vyuZitie aj vo verejnom sektore. Prieskum z roku 2007 medzi slovenskymi manazérmi, ¢i poznaji
a pouZivaji v praxi BSC priniesol jednoznadny zaver, Ze slovenski mana¥éri aZ na vynimky
s metédou Balanced Scorecard nepracuji (Gavurova, 2007). Noviim prieskumom z roku 2010
sa zistilo, Ze takmer polovica respondentov o BSC nikdy nepocula, 29 % opytanych BSC pozna,
ale neuvaZuje o jej zavedeni a len necelych 12 % respondentov metédu pozna a uvaZuje o jej
zavedeni. Zistilo sa, Ze len 7 podnikov mé BSC zavedent (Karabasova, 201 0). Aj d’alsie prace
zaoberajice sa BSC na Slovensku st zamerané na podniky (Minarova a Kapsdorferova, 2009;
Gavurovd, 2011). Zverejnené vysledky zarovei dokumentuji nizky zaujem podnikovej sféry
0 tito metodu. V Eeskych podmienkach patri medzi posledné prieskumy zamerané na znalost’
a vyuzivanie BSC vo verejnom sektore prica M. Stiitenskej (2008), ktora skiimala moZnosti
vyuZitia BSC v Seskej Gzemnej samospréve. Podobny prieskum uskutoénila v roku 2011 aj
J. Neshybova, ktora zistila pouZitie BSC v pripade 4 subjektov Ceskej izemnej samospravy
(Neshybova, 2011). Vo verejnom sektore na Slovensku sa prieskumy v oblasti BSC zameriavaji
na teoreticky popis moZnosti vyuZitia BSC, ale nepublikuju Groveii rozsirenia BSC (Pokorny,
2011; Ivangik a Necas, 2012).

V zdravotnictve, konkrétne u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti na Slovensku, nie
st verejne dostupné praktické priklady vyuZitia BSC (Laugek, 2012). Z tohto dévodu sme
uskutoénili v roku 2013 vlastny prieskum znalosti a vyuZivania BSC manaZérmi v slovenskych
nemocniciach.

Tabul'ka 2 Znalost a pouzivanie BSC v slovenskych nemocniciach v %

Nemocnica Fakultna Vseobecna Specializovana
poznd BSC 71 0 50
pouziva BSC 0 0 0

Prameti: Vlastny prieskum, 2013.
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Z vysledkov na vzorke 39 % nemocnic moZeme potvrdit,, Ze ani jedna z nemocnic nepouZiva
BSC. Za pozitivum mozno oznadit’ skuto¢nost, 7e 26 % oslovenych uvédza, Ze metoédu BSC
aspori Ciastocne pozna. Zistili sme, Ze BSC poznaji manazéri vo fakultnych a Specializovanych
nemocniciach, Ziadna zo skiimanych vSeobecnych nemocnic nepotvrdila ani &iastoént znalost’
tejto metddy.

3.4. Vyhody a obmedzenia vyuZitia BSC v slovenskom zdravotnictye

Rozgirenie BSC v zdravotnickych systémoch v USA a zapadnej Eurdpe vytvéra priestor
na adaptaciu a implementéciu metddy v slovenskom zdravotnictve. Za hlavné vyhody vyuzitia
BSC pokladéme:

- vysoki uspe$nost’ implementacie v zdravotnictve v zapadnej Eurdpe a USA,

- dobrti dostupnost’ zahrani¢nych metodik a navodov, ktoré zjednodusia ndvrh a implementaciu
BSC do slovenského prostredia zdravotnickych sluZieb,

- primerané prispdsobenie metddy na individualne podmienky zdravotnickych zariaden.
Prieskum mal za ciel aj zistenie obmedzeni pri pouzivani BSC v zdravotnictve z analyzovanych

aplika¢nych §tidii, kde mé¥eme potvrdit’ tieto obmedzenia:

a) Casovd naroénost' mdZe byt vyznamnou bariérou implementacie BSC a mdZe mat’ vplyv na
operativne ¢innosti organizicie. Prinosy implementicie BSC mozu byt’ menej vyznamné
Vv porovnani s prioritami dennej operativnej ¢innosti (najmé personalu a $pecialistov
zameranych priamo na lie¢bu). Pre personal moze byt v porovnani s akiitnymi problémami
pacientov rie§enie implementacie BSC sekunddmym problémom;

b) personalna ndroénost’ suvisi s asovou a organizaénou naroénostou a vyvoldva zvySené
naroky na zdroje a znalosti personalu. Vybrané §tadie okrem toho odporacaja implementéaciu
BSC spolu s niektorym néstrojom operativneho mana¥mentu ako napriklad SixSigma (Pan
a Cheng, 2008), ktory umozni lep§iu motivaciu a zrozumitel'nejsic vysvetlenie ciefov;

¢) ndro¢nost na podporu (organizadnd naro¢nost) - BSC musi reflektovat’ organizagni Struktiru
a procesy, ktor¢ v organizacii prebiehaji. Aktivity pri navrhu BSC, ktoré by boli nezavislé
od organizac¢nej $truktiry a procesov a nemaji podporu personilu mézu nisledne spdsobit’
vazne zlyhania pri implementacii metody. Podobne ako v pripade inych metod, ktoré sa
nevyvijali priamo pre zdravotnictvo, je aj v tomto pripade nutné uritd miera adapticie
a prispOsobenia, aby sa zabezpetila akceptacia v celej organizicii a najma kli&ovymi
Specialistami (lekdrmi), ktori maji v zdravotnickych organizacidch vyznamné postavenie
bez ohl'adu na formélnu organiza&na Struktiru;

d) informaéna naroénost - obmedzeny pristup k informaciam o stratégii, cieloch a aktudlnych
ukazovatel'och organizacie méZu viest k nespravnemu navrhu a implementacii BSC
podobne ako nizka angaZovanost spdsobena nedostatoénym odovzdavanim informacii
a nepochopenim zdmerov zo strany personalu;

¢) informatizatnd néroénost - velky vyznam pri implementicia BSC ma vyuZivanie
informadnych systémov, ktoré st v zahrani&i beyné aj v prostredi poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti. Ako uvadzaju Syed, Bresson a Moskowitz (2007) elektronické informadné
systémy mé6Zu byt vyhodou pre efektivnejiiu realiziciu automatizovanej metody BSC.
Viaceré publikicie opisuji implementaciu automatizovanej BSC v prostredi sluZieb
zdravotnej starostlivosti (Chow a kol., 1998; Pink, Mckillop a kol., 2001). V slovenskom
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zdravotnictve mdZze byt’ kvoli nizSej miere vyuZivania informaénych systémov problém so
ziskavanim udajov pre vypocet ukazovatel'ov, ktoré maju sledovat’ napliianie jednotlivych
ciel'ov organizécie.

Zaver

Ciel'om state bolo prezentovat’ vysledky vyuZivania metédy BSC v zdravotnickych
organizciich na zéklade analyzy zahraniénych skasenosti, refer$i a najmi vybranych
pripadovych Studii. Za dvadsat’ rokov sa vyuZivanie metédy BSC v zahrani¢i posunulo aj do
aplikicie vo verejnom sektore. Tento posun viedol k zdokonalovaniu metody cez jednotlivé
generacie BSC a v sii€asnosti ju méZeme povazovat’ za jednu z metdd strategického riadenia
organizacii verejného sektora najmé na riadenie vykonnosti a zlepSovanie kvality poskytovanych
sluzieb. Implementacie BSC v zahraniéi sa realizovali v zdravotnictve bez ohl'adu na model
financovania a charakter subjektov. Toto konstatovanie potvrdzuji uvedené implementicie BSC.,
Medzi silné stranky BSC patri integracia zakaznickej perspektivy s internymi kI"a¢ovymi témami
a ciel'mi organizacie, ktoré st zrozumitel'ne ilustrované na strategickej mape a dekomponované
do ukazovatel'ov (indikatorov). Implementacia BSC v slovenskom zdravotnictve by bola pre
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti prinosom najmé pri riadeni vykonnosti a kvality.
Vzhl'adom na otvorenost’ BSC je mozné preberanie ispesnych zahraniénych riefeni a ich
prispésobenie, o moZe ul'ahgit' rozsirenie metédy v SR. Negativom zostava, Ze v SR metdda nie
jerozsirend ani v komerénej sfére, ktoré je obvykle akceleratorom pouZivania novych pristupov
a poznatkov. Podobne tomu bolo v pripade BSC v zahraniéi.

Na zéklade uvedeného sa ndm javi ako prinosné vyvolat’ diskusiu o moZnostiach vyuZitia
BSC v slovenskom zdravotnictve, kde ma predpoklady byt’ vhodnym néstrojom strategického
riadenia. V slovenskom zdravotnictve obvykle nie je problémom chybajiica stratégia alebo
neexistujuce ciele, ale ich vzajomné prepojenie, implementacia ukazovatel'ov na sledovanie
cielov a komunikacia vnitri organizécii. V pripade nespravnych ukazovatelov organizécia
dostava falodné udaje, v pripade nespravnej implementicie a komunikacie opatreni sa tieto
nespravne realizuju. Toto potvrdzuje aj kon3tatovanie, Ze a% 9 z 10 organizacii zlyhava prave
pri napiiiani svojej stratégie (Niven, 2002). Na obidva problémy ddva BSC navod na riesenie.
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The articel examines the use of modern standardized managerial methods in Slovak cities. It clarifies
the context of using such methods by describing evolution of strategic management in public sector in
general and in lcoal government in particular. The articel points out that the use of modern standard-
ized methods of strategic management in Slovak cities is somewhat problematic. Therefore, a goal of
the articel is to determine the most critical barriers that prevent cities from implementing managerial
methods. Research concludes that the most significant barrier to implementing a managerial method is
the implementation proces itself. Firstly, respondents claim it to be a significant financial burden for the
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a perceived lack of quality information among the CEOs of Slovak cities especially information about
benefits of using individual managerial methods.
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Prechodom vicSieho objemu kompetencii na miestnu samospravu v minulych rokoch vzrastol
tlak nielen na efektivnost’ zabezpedovania miestnych verejnych sluZieb, ale aj na postavenie
miestnej samospravy ako lidra a koordinatora miestneho rozvoja. Starostlivost obce o viestranny
rozvoj spravovaného tizemia a uspokojovanie potrieb obyvatel'stva vyplyva miestnej samosprave
zo zdkona SNR €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni. Vyrazna decentralizacia priniesla nutnost
riadenia vel'kého mnoZstva €innosti, o vyvolava tlak na vyuzivanic manazérskych metod, ktoré
v minulosti prinaleZali najmé sikromnému sektoru. Jednym z novych pristupov v riadeni veci
verejnych je strategicky manaZment.

Dévod vyuZivania strategického manaZmentu vystiZne opisuje Papula (2004), ked ho definuje
ako ,,proces neustaleho sledovania a hodnotenia vplyvu externych a internych faktorov, pomocou
ktorého méZe organizicia véas identifikovat’ vznikajuce strategické problémy a s dostatoénym
predstihom prijimat’ strategické rozhodnutia, ktoré jej umoZnia aktualiziciu a 1mplementac1u
stratégie tak, aby napliianim vytyenych strategickych ciel'ov postupovala smerom k svojej
vizii“ (Papula, 2004, s. 66).

Problémom, ktorému &eli va&§ina miestnych samosprav v stvislosti s napiiianim prijatych
strategickych ciel'ov je neschopnost, pripadne paradoxne aZ neochota realizovat’ naplénované
stratégie (Horanskd, 2005, Blahutova, 2006, Coplék, 2007, Buéek, Bordrosova, 2010). Niektoré
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miestne samospravy si tento problém uvedomuju, a preto hl'adaji manaZérske nastroje, ktoré by
im pomohli realizovat’ €i uz imyselne stanovené alebo podvedome pocitované ciele. V tebrii
* existuji viacer¢ met6dy, ktoré méZu micstne samospravy vyuZif. Pritom existencia vicSicho
poctu vyuZiteInych metod mé ¢asto za nasledok ich vzajomnu konfliktnost pri realnom pouzivani.
Siroké kala met6d tak spésobuje, Ze si jednotlivé manazérske metody navzajom konkuruja.

1. Strategicky manaZment miestnej samospravy ako vychodisko skimania

Presadzovanie modernych manazérskych metdd je spdjané najmé s novym verejnym
manazmentom (New Public Management). V osemdesiatych rokoch dvadsiateho storogia sa
v te6rii manaZmentu verejnej spravy postupne sformovala nova koncepcia pod nazvom New
Public Management (d'alej ako NPM). Podl'a Hamalovej, Belajovej a Sebovej (201 1) priniesol
NPM do riadenia verejnej spravy zmenu chépania postavenia obéanov a tiradnikov, t.j. zmyslanie
typické pre sikromny sektor. Ob&ania st vnimani ako zédkaznici a tiradnici ako manaéri. Zmeny
sa dotkli aj miestnej samospravy. Do popredia sa dostava intenzivnejsie vnimanie miestnej
samospravy ako podnikatel'ského subjektu poskytujiceho sluzby ob&anom — zikaznikom.
S presadzovanim charakteru miestnej samospravy ako podnikatel'ského subjektu je spojena aj
prisnejsia kontrola hospodarenia s financiami, priom sa kladie déraz na ti¢innost’ a efektivnost’
verejnych financii. Okrem finanéného hl'adiska sa manaZment miestne; samospravy orientuje
na dosiahnutie spokojnosti s poskytovanymi miestnymi verejnymi sluzbami.

V uzemnej samosprave podl'a Brysona (2010) strategicky manazment realizuji voleni
zastupcovia (starosta, primator, poslanci) a nevoleni manaZéri (prednostovia tiradov) so
zameranim nielen na organiziciu (obec, obecny tirad), ale aj na §irsiu spolupracu s miestnou
komunitou. Prave intenzivne skimanie vietkych zainteresovanych subjektov a zameranie sa
na Specifické poslanie samospravy patria medzi faktory, ktoré odli§uju strategicky manazment
miestnej samospravy od inych druhov manazmentu. Medzi d’alimi spomina aj politicky dévtip
a nutnost” hTadania §irokej podpory pre zvolené postupy.

gpeciﬁckjrm prvkom tizemnej samospravy s voleni zastupcovia obcanov, ktori st nositel'mi
rozhodujlicich, aj strategickych zmien a plénov v izemi. Blagkové (2005) poukazuje na to, Ze
strategicky manaZment prinasa vysledky v dlhodobom horizonte a Ze v stkromnom sektore maji
mmohi riadiaci pracovnici sklony preferovat’ kratkodobé vysledky pred dlhodobymi. Autorka
uvadza, Ze moZe ist o dosledok zle nastavenych odmeiiovacich mechanizmov’ preferujucich
kratkodobé zisky alebo o fakt, Ze manazéri v zisade nespéjajt svoje dlhodobé pdsobenie s jednou
spolotnost'ou. Uvedeny pohl'ad je mozné aplikovat aj na uzemni samospravu, kde voleni
predstavitelia maji rovnako tendenciu zameriavat’ $voju pozornost’ najmé na aktualne volebné
obdobie. Podobne na vyrazny politicky vplyv v strategickom manaZmente rozvoja obci nazeraji
aj Wokoun a Kutscherauer (2008). Podl'a autorov m4 na strategické rozhodovanie v obciach
a regidnoch Zasto vyraznejsi vplyv prave politické pozadie ako vysledky analyzy prostredia.

V strategickom mana¥mente miestnej samospravy sa vyuziva niekol'ko manazérskych metod,
ktorych ciel'om je zvyovanic kvality riadenia a fungovania miestnej samospravy. Identifikovali
Sme osem najlastejSie pouzivanych metdd strategického manamentu, Vychadzame pritom
z troch prehl'adov praxou vyuzivanych metéd (Olsové, Podta, 2006; Provaznikova, 2009;
Kovagova, 2010). Ide o metddy: norma ISO 9001, norma ISO 14001, Model vynimoé&nosti
(EFQM), Spoloény hodnotiaci romec (CAF), benchmarking, Balanced Scorecard (BSC),
ManaZment podra cielov (MBO), Komplexné manazérstvo kvality (TQM).
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Tu budeme venovat’ pozornost metéde BSC, ktord je vynimoéna najmi tym, Ze sa
nezameriava vylu¢ne na oblast’ financii. Okrem finan¢nej perspektivy rozozniva zdkaznicku
perspektivu, perspektivu internych procesov a perspektivu udenia sa a rastu. Névum metody
BSC je vo vytvoreni vyvdZeného systému riadenia, ktory udrZiava rovnovihu cielov vo
vietkych uvedenych perspektivach. V porovnani s inymi metédami tak vyraznejsie zddraziuje
doleZitost nehmotnych zdrojov organizacie (Niven, 2008). Prinosom Balanced Scorecard je tiez
Jej schopnost’ transformovat’ poslanie, viziu a stratégie organizacie do hmatatelnych prvkoy,
ktorymi st ukazovatele v §tyroch uvedenych perspektivach. BSC naviac poskytuje moZnost’
objasnenia sledu udalosti vediicich k napIneniu cielov. Pomocou strategickej mapy identifikuje
sled pri€in a dosledkov jednotlivych ¢innosti, ¢im vymedzi hybné sily, ktoré budii pésobit’ pri
napifiani stanovenych strategickych cielov (Kaplan, Norton, 2007). Balanced Scorecard je svojim
charakterom viacrozmernou manaZérskou metédou. Niven (2008) vidi vyuZitie BSC v troch
smeroch, a to ako komunika¢ného néstroja, meracieho systému, strategického manaZérského
systému.

Napriek vyuZivaniu meratelnych ukazovatelov nejde len o nastroj merania vykonnosti
Primérnym ¢elom je zuZitkovanie ziskanych informécii pre manaZérske rozhodnutia, preto uz
nehovorime o merani vykonnosti, ale 0 manaZmente vykonnosti, tak ako rozdiel opisuje Hatry
(2010). Okrem vyuZivania v manaZmente vykonnosti, je BSC komunika&nym néstrojom, ktory
dokaZe ozrejmit’ Glohy jednotlivym pracovnikom. Pomocou strategickej mapy vysvetl'ujucej
pri¢iny a désledky pracovnici vidia, ako ich ¢innost’ napoméze realizacii stratégie. Tiez sa vyuziva
ako vhodny zéklad pre informovanie zainteresovanych subjektov (stakeholders) o &innosti
organizacie, o ciel'och a stratégiach a o spdsoboch, akymi budia naplnené (Niven, 2008).

Skumanim reédlneho uplatiiovania vybranych manaZérskych metdd v praxi miestnej
samospravy na Slovensku sa zaoberala napriklad Kovagova (2010). S podporou Eurdpske;
unie a Svetovej banky dochadza podl'a autorky k roz§irovaniu vyuZivania metéd CAF, EFQM
anormy ISO 9001. Autorka na zaklade prieskumu medzi obcami a mestami Banskobystrického
kraja naznacuje, Ze miestne samospravy zavadzaju a vyuZivaji vybrané manaZérske metody
len opatrne. Zaroveti konstatuje, Ze ak aj dochddza k zavadzaniu niektorych mana¥érskych
metdd, zvacSa ide len o formalnu snahu, bez redlneho prejavu vo fungovani organizécie.
Poukazuje aj na heterogénnost’ pri vybere metdd, &im dochadza ku vzniku vyraznych odli¥nosti
v uplatfiovani manazérskeho pristupu v jednotlivych obciach. Medzi najvyuZivancjiie sa
v prieskume v Banskobystrickom kraji zaradili finanéné nastroje sledujiice néklady a programové
rozpottovanie.

2. Ciel’, materidl a metodika

Aplikdcia metod strategického manaZmentu je v podmienkach miestnej samospravy spojend
s ur&itymi problémami. Specifické prostredie izemnej samospravy je svojou komplexnostou
naro¢nym prostredim na implementéciu modernych manaZérskych metdd, ktoré boli uréené
primarne pre sukromny sektor. Pochopenie vietkych dévodov, pre ktoré sa ticto metody len
s problémami uplatiiuju aj vo verejnom sektore, moze prispiet’ k ich ispesnejiiemu zavadzaniu
v budiicnosti. V miestnej samosprave sa v prieskume zameriame vyluéne na obce so Statitom
mesta. Predpokladame, Ze prive mesta maju vacsi predpoklad na vyuZivanie manazérskych
metdd, Co je spésobené najmé vacsim objemom zabezpeSovanych ¢innosti.
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3 Ciel'om state je identifikovat’ najvyznamnej3ie prekazky v zavddzani vybranych
! manazérskych metod v slovenskych mestach. Pritom sa zameriame aj na moZnosti mmplementicie
/ metédy Balanced Scorecard, identifikujeme uroveti jej poznania a plany samosprav na jej
} implementaciu.

Hlavnym zdrojom udajov je primarny zber dat realizovany pomocou dotaznikového

! prieskumu vo v8etkych slovenskych mestach. Oslovenymi respondentmi boli prednostovia
- mestskych uradov, nakolko prave oni st ¢asto nositelmi zmeny, akou je zavedenie novej
" manazérskej metody.

Pre potreby zistovania intenzity vyuZivania met6d strategického manaZmentu sme vyuZili
zoznam metéd, ktory uvadzame v prvej ¢asti. Zvolené metddy oznacujeme ako $tandardizované
manaZérske metody, vzhl'adom na to, Ze maju uréity zauZivany systém organizicie
a fungovania. 5
Prieskum sme realizovali elektronickou formou pomocou aplikécie JotForm. Ziadost' o vyplnenie
elektronického dotaznika sme rozposlali prednostkdm a prednostom mestskych tradov na
Slovensku v ¢ase od 10. septembra 2012 do 16. oktébra 2012. Prijimanie a spractivanie dotaznikov
sa robilo priebezne a bolo ukonéené 30. oktébra 2012.

3. Vysledky a diskusia

Prieskum skuma existenciu metéd, ktoré maji mesta k dispozicii pri riadeni ich &innosti
a existujace problémy s ich implementéciou. Okrem zistovania intenzity vyuZivania jednotlivych
metod kladieme ddraz na identifikdciu prekazok, ktoré brania slovenskym mestam v zavadzani
Standardizovanych manaZérskych met6d. V neposlednom rade skiima aj moZnosti slovenskych
miest implementovat’ metodu Balanced Scorecard.

Na prieskum reagovalo 62 miest, to je 45 % z celkového po&tu na Slovensku (138 miest).
Distribiciu zi¢astnenych miest podl'a po&tu obyvatel'ov v porovnani s distribticiou v zakladnom
sibore zachytdva graf 1, v ktorom je na Pavej osi znazornena poéetnost zi¢astnenych miest
(-»prieskum®) a na pravej osi je zobrazena redlna distribicia v zakladom stibore (,,stav™).
20 -
80 ——
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Graf 1: Distribticia miest z prieskumu podl'a poétu obyvatelov
Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Distribiicia miest, ktoré sa zii¢astnili prieskumu, je porovnatePna so zakladnym stiborom. Tentg
predpoklad sme overili chi kvadrét testom dobrej zhody (p hodnota = 0,74). Zistenia prieskumy
mozeme na zaklade tejto zhody zovieobeciiovat na cely zakladny stbor s pravdepodobnostioy
95 % a intervalom spol’ahlivosti 10 %.

Prvym Ciastkovym cielom prieskumu bolo analyzovat’ aktualny stav vo vyuZzivanj
Standardizovanych manazérskych metdd, t.j. uréit podetnosti vyuZivania jednotlivych metod
a zhodnotit’ ndzory respondentov na vhodnost’ met6d pre podmienky miestne;] Samospravy.
Zistené poCetnosti zobrazuje graf 2, pritom na horizontalnej osi st znizornené pocty mies
vyuZivajlce prislu$ni manaZérsku metddu.

0 2 4 6 8 10 12 14
Benchmarking  raessss s s o S S S S |
norma ISO 9001 *I_ | |
iné | | ' | |
CAF 4_ | |
MBO +_1 | | |
norma ISO 14001 | | |
EFQM | | | |
Balanced Scorecard : i i
]| |

Graf 2: Podetnosti vyuzivania §tandardizovanych manaZérskych metéd slovenskymi mestami
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Prevazna via¢Sina opytanych miest, a2 41 (&ize 66 %), nevyuZiva ¥iadnu $tandardizovant
manazérsku metédu. NajvyuZivanejSou metédou v slovenskych mestéch je metdda
benchmarkingu. Porovnévanie vykonnosti praktizuje 12 zo 62 miest (19 %), ktoré sa zidastnilt
prieskumu. V skupine ,,iné“ mohli respondenti uviest’ d’alsie vyuZivané metody, ktoré neboli
uvedené v dotazniku. Spomedzi relevantnych odpovedi vyberdme vyuZivanie ,,manaZérskeho
systému riadenia procesov a vlastny systém riadenia a fungovania tradu.

Nizka miera vyuZivania manaZérskych metdd je v rozpore s vyjadreniami respondentov
ohl'adom ich vhodnosti v podmienkach slovenskych miest. Vi&gina respondentov tvrdi, Ze
skiimané metddy st vhodné pre miestnu samospravu. Casto si viak podobné vyjadrenia spojené
s urCitym dévodom, ktory tvori prekdzku zavedenia metdd. Najéastejsie uvadzaji finanéne
dévody a neochotu aZ odpor zamestnancov k zmene. Viaceri respondenti argumentuji, Ze
podobné metddy st vhodné najmi pre va&Sie mestd. Treba viak poznamenat, Ze sa vyskytuju aj
nazory, ktoré manazérske metédy odmietaj. Tento postoj respondenti obhajovali dostatoénostou’
zdkonom vymedzenych uloh a procesov. Ide viak o zanedbatel'nu dast’ respondentov v porovnani
s celkovym vnimanim metdd.
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0 V dvoch pripadoch respondenti uviedli, Ze ich mesto upustilo od vyuZivania metédy CAF.
U Dévody, ktoré uviedli zodpovedaji predchadzajicim vyjadreniam. V jednom pripade respondent
U yviedol ako dévod nevhodnost’ metddy pre irad mensej vel'kosti a v druhom pripade neochotu
zamestnancov a personalne zmeny na veducich postoch.
1 V nasledujiicom texte sa venujeme identifikacii komplikacii, najvyznamnejsich dévodov,
1 ktoré sposobuji odkladanie zavedenia niektorej zo §tandardizovanych manaZzérskych metdd,
- pripadne stoja za zlyhanim vyuZivania metédy v slovenskych mestich. Respondentom sme
t pontikli 16 moznych dévodov (komplikacii), priom pri ich stanovovani sme vychadzali
z podobného prieskumu realizovaného v Spojenych Statoch americkych a Kanade (Chan, 2004).
Na vyber boli nasledovné dévody: nedostatotna podpora zo strany mestského zastupitel'stva
(D1), nedostatond podpora zo strany primdtora (D2), orient4cia mesta na rychle riefenie
aktudlnych problémov (D3), nepresved¢ivé prepojenie zavedenej metédy na odmefiovanie
(D4). néro¢nost’ implementacného procesu (D5), ndro¢nost’ aktivneho vyuZivania uz zavedenej
metddy (D6), nedostatona Groveti schopnosti a znalosti zamestnancov (D7), &asté personélne
zmeny na kl'iovych postoch (D8), rozhodnutia ovplyviiované prevazne politickymi dévodmi
(D9), nejasny dévod/zmysel zmeny - zavedenia metédy (D10), nedostatoéna podpora zo
strany zamestnancov (D11), nedostatona podpora zo strany veducich pracovnikov (D12),
priliSné komplikovanost’ ¢innosti miestnej samospréavy (D13), nrognost’ tvorby a sledovania
vhodnych ukazovatel'ov (D14), finanéna ndrognost’ zavadzania metéd (D15) a nroénost zladenia
jednotlivych organizaénych jednotiek (D16). Na vyber bola aj moznost’ ,,Ziadne®. Tito monost’
neoznatil Ziadny respondent, preto sa nenachadza ani v grafickom zobrazeni, ktoré znézortuje
rozloZenie odpovedi respondentov (graf 3).
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Graf 3: Najkritickejsie dévody odkladania zavedenia niektorej z manazérskych metod
v slovenskych mestach
Zdroj: Vlastné spracovanie.

NajvaZznejSou a najcastejSou pri¢inou odmietania alebo odkladania zavedenia novej

manazerskej metddy je orientaciana rychle rieSenie aktuélnych problémov (43,5 %). To je zrejme
Sposobené faktom, Ze vediici predstavitelia miest si tlateni do ad-hoc ricenia naliehavych
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problémov, ktoré trépia obyvatel'ov miest. Zaroveii maju voleni zastupcovia sami snahu prijimat
také rozhodnutia, ktorych pozitivny vysledok sa prejavi uz za ich volebného obdobia, aby stipls
ich $anca na znovuzvolenie.

Druhou najvyznamnejSou prekazkou Je finan€nd ndro&nost’ implementacie skiimanych
metod (37,1 %). Potvrdil sa tak vyznam finanéného zabezpe€enia. Viac ako 20% respondentoy
ozna¢ilo eSte tri d'alSie dévody, a to naroénost implementa¢ného procesu (27,4 %), nejasny
ddvod/zmysel zmeny — zavedenia metody (24,2 %) a prilisna komplikovanost’ &innosti miestnej
samospravy (24,2 %).

Okrem uzatvorenych odpovedi mali respondenti moznosti vyjadrit’ svoj nazor na predloZené
komplikdcie a na skiimani tému vieobecne. V odpovediach sa opit’ najéastejiie opakoval
nedostatok finanénych zdrojov a priligna dasova naronost zavidzania metod. Respondenty
vidia problém najmi v nedostatoénej informovanosti o aplikdcidch skiimanych metéd v praxi
aorealnych prinosoch vyuZivania tychto metéd, Prednostovia by privitali publikovanie vysledkov
prieskumoyv, ktoré by porovnavali efektivnost a prinosy jednotlivych metéd. Z pohladu finanénej
ndrofnosti implementacie metéd by uvitali finandnu podporu zavadzania met6d, napriklad
z fondov EU.

Prieskum sa okrem vieobecného skiimania mo¥nosti vyuzivania $tandardizovanych
manazérskych met6d v slovenskych mestach zameral aj na ochotu implementovat’ metéduy
Balanced Scorecard (graf 4).
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Graf 4: Plany miest na zavedenic BSC
Zdroj: Vlastné spracovanie,

AZ 63 % respondentov sa vyjadrilo, Ze sa s metédou Balanced Scorecard doteraz nestretli.
Vysokeé percento svedéi o nizkej informovanosti prednostov slovenskych miest o modernych
manazérskych metédach. Spomedzi tych, ktori oznadili, Ye ich mesto nem4 Zaujem
0 implementaciu metddy Balanced Scorecard (32 %), tretina uviedla, Ze o metéde Balanced
Scorecard nemé dostatok informacii.

Ziskané negativne vysledky nevnimame ako kone&né pri rozhodovani o implementécii
metddy Balanced Scorecard. Naopak, vysledky ukazuji, Ze vii¢§ina miest neuvazuje o zavedeni
metédy Balanced Scorecard z dévodu nedostatku informéci. Respondenti sa opakovane
vyjadrili, Ze pocituji nedostatok informécii, ktoré by porovnévali prinosy jednotlivych metod
pri starostlivosti o rozvoj mesta. Pri BSC sa okrem toho stretavame so situdciou, kedy sa v&&ina
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t predstavitel'ov miest (aZ 63 %) doteraz s touto metédou vébec nestretla. V porovnani s ostatnymi
2 znamej$imi metédami ide o zjavnu nevyhodu. Pritom viak prednostovia a primétori zatial’ nie
st ovplyvneni nekvalitnymi informagnymi zdrojmi a Sumami. Prezentacia kvalitnych vysledkov
I z prieskumu aplikdcie metody Balanced Scorecard v miestnej samospréave tak nemusi bojovat
" s vopred vybudovanymi negativnymi o¢akavaniami.
Je nepochybné, Ze veduci predstavitelia slovenskych miest a obei pocituji potrebu
. systematizovat’ riadenie svojho mesta pomocou niektorej z dostupnych manazérskych metod.
Existencia velkého mnoZstva modernych manaZérskych metod a nedostatok kvalitnych
informéciach o ich vyuZiti v podmienkach miestnej samospravy sposobujii odkladanie ich
zavadzania v praxi. Balanced Scorecard, EFQM, CAF, ISO a iné sii tak povediac supermi na
trhu s manazérskymi metodami.

Sme presvedCeni Ze Balanced Scorecard je vhodnym nastrojom na presadzovanie dlhodobych
stratégii prijimanych v procese tvorby programov hospodérskeho rozvoja a socidlneho rozvoja
a inych strategickych procesov. Svojim proaktivnym pristupom k tvorbe a realizacii stratégii
povaZzujeme BSC za vhodnejsiu metédu ako EFQM &i CAF, ktoré sa zameriavajti naimi na
spatné hodnotenie ¢innosti samospravy. Kvalitativne zamerané metédy EFQM a CAF mézu
v8ak byt vhodnym doplnkom vyuZivania Balanced Scorecard ako zikladu pre strategicky
manaZment miestnej samospravy. Z prieskumu vyplyva, e najvhodnej§im spdsobom, akym
Jje mozZné presvedgit’ slovenské mestd o vyhodnosti zavedenia metody Balanced Scorecard,
pripadne akejkol'vek inej manaZérskej metédy, sa javi byt najmd sprostredkovanie skiisenosti
§ vyuZivanim tejto metddy v inych mestach.

Zaver

Strategicky manaZzment ako siast’ manaZmentu verejnej spravy sa podl'a Prokopa a Wrighta
(2003) roz8iruje najma na zaklade tspechu strategického myslenia v podnikatel'skom sektore.
Pri presadzovani strategického manaZmentu v miestnej samosprave sa strategické prvky
prenasaji na operativnu tiroveti a transformuji sa do Specifickych programov s primeranym
finanénym zabezpedenim. Procesy transformacie dlhodobych prvkov riadenia, ako st vizia,
poslanie, strategické ciele, na operativnu trovii svojou komplexnost'ou podnietili vznik viacerych
Standardizovanych manaZérskych metéd, ktoré sa snaZia uspesne prepojit’ dlhodobé ciele
s kratkodobymi tilohami.

Ciel'om state bola indetifikicia dovodov, ktoré stoja za odmietnutim alebo odkladanim
implementacie $tandardizovanych manazérskych metéd v podmienkach miest Slovenska.
NajéastejSou pricinou je orient4cia miest na rieenic najnaliehavejdich problémov, ktoré trapia
obyvatel'ov daného mesta. Kratkodobé orientécia rozhodnuti a aktivit je v priamom rozpore
§ vacsimou skimanych manazérskych metdd, ktorych uginok sa prejavuje az pri dlhodobom
vyuzvlvani‘

Dal8imi pri¢inami odkladu zavadzania manazérskych metdd je naro¢nost’ implementagného
procesu €1uZ z pohladu financii, dasu alebo personalu. Uvedeny dévod sa opakovane vyskytoval
a) vo vyjadreniach respondentov v otvorenych otizkach dotaznika. Stvrtou a piatou najCastejSou
komplikéciou je nejasny zmysel/dévod zmeny a priliSné komplikovanost’ &innosti miestnej
Samospravy.

Nedostatok kvalitnych informécii , ktoré by predstavitelom slovenskych miest sprostredkovali
skiisenosti s vyuzfvanim manazérskych metod inymi mestami, povazujeme za vyrazni prekazku
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Strategickeé ciele rozvoja cestovného ruchu na Slovensku

z hPadiska konkurencieschopnosti na medzinarodnom trhu
Strategic Objectives of Tourism Development in Slovakia in Terms
of Competitivness on International Market

Andrej Malachovsky

Tourism in Slovakia needs correct growth objectives Jor its long-term development. These objectives musi
be based on one side of the tourism offer in Slovakia as well as current and anticipated demand. Also
objectives for the development of tourism must respect the competitive position of Slovakia in interna-
tional tourism. The quantitative aspect of tourism objectives is reflecting the growth rate predicted by the
UNWTO for Tourism in Europe and in the world.

Key words: Competitive advantage. Demand. International competition. Objectives of development
Tourism.
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Uvod

Ciel'ové miesto z pohl'adu navstevnika poniika komplexny produkt a tomuto chipaniu
musi podriadit’ aj svoje &innosti. Z toho vyplyva, %e cielové miesto Je z hl'adiska marketingu
produktom a na trhu cestovného ruchu subjektom, ktory je vystaveny konkurenénému tlaku inych
cielovych miest s totoZnym, podobnym, ale aj substituénym produktom. Aktivity cielového
miesta sa preto musia planovat a riadit’ ako jeden celok, aj ked ich vytvérajii ekonomicky
nezavislé subjekty. Nere$pektovanie tohto zékladného principu mé za nasledok vyrazne niZiu
efektivnost’ vynakladanych investicii a s tym spojent rizikovost' ich financovania zo zdrojov
verejného aj sikromného sektora. V tomto pripade mnohi producenti sluzieb nechéapu zakladné
stvislosti a svoje kratkodobé ekonomicksé cicle povysuji nad strednodobé a dlhodobé planovanie,
ktoré dokaZe stabilizovat’ &innost’ subjektov cestovného ruchu v $tite ako cielovom mieste
cestovného ruchu.

Planovanie cestovného ruchu v cielovom mieste je zaloZené na situacnej analyze cestovného
ruchu, stanoveni vizie a poslania, strategickych a operativnych cielov, tvorbe planov a stratégii
rozvoja cestovného ruchu. Ako poznamenava M. Gugik (2011, s. 9), vyznam cestovného
ruchu pre hospodérstvo a spoloénost’ si §taty uvedomili vo vaciej) miere aZ v druhej polovict
20. storoéia. Cestovny ruch a jeho rozvoj sa tak zadal koordinovaf’ nielen na narodnej, ale aj
nadnarodnej Grovni. Zatali sa stanovovat’ ciele rozvoja cestovného ruchu, aby bolo moZné
dosiahnut’ maximaélne GZityv z jeho rozvoja. Politike cestovného ruchu z pohladu stanovovania
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cielov venuje pozornost’ aj J. Mundt (2004, s. 182). Zdérazifuje ich rozhodujici charakter pre
proces formovania stratégie a politiky cestovného ruchu na rdznych Grovniach rozhodovania.

1. Ciel’ 2 material

Ciel'om state je poukézat' na vyrazny vplyv stanovenia spravnych ciel'ov ako predpokladu
tispechu na konkurenénom trhu cestovného ruchu. Objektom skumania je cestovny ruch
v Slovenskej republike z pohl'adu zdrojovych trhov a konkurenéného postavenia. Subjektom
sktimania st dlhodobé ciele rozvoja cestovného ruchu.

Material sme ziskali zo sekundarnych zdrojov, a to Statistiky UNWTO, Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR, Statistického tradu SR a literarnych prametiov domécich
a zahrani¢nych autorov.

2. Vysledky a diskusia
. 2.1. Strategick4 analyza trhov ako vychodisko tvorby cielov

Na zaklade strategickej analyzy je mozné pristipit’ k tvorbe stratégie rozvoja cestovného
" ruchu na Slovensku. Prvorady vyznam v tomto procese ma spravne uréenie poslania a ciel'ov,
© ktoré ma plnit’ cestovny ruch v zaujme ekonomického a socidlneho rozvoja. Akakol'vek stratégia
je len nadvaznym néstrojom, pomocou ktorého sa dosahuji stanovené ciele. Hlavna rozvojova
stratégia sa nésledne realizuje prostrednictvom &iastkovych stratégii ako sucasti politiky
cestovného ruchu.
Dosledkom nedostatkov v procese planovania a stanovovania cielov s dlhodobé tiginky
na dopyt a nasledne na ceny s roznymi prejavmi. Aj ked’ je nestabilita v cestovnom ruchu
. vyrazne podmienend vonkaj§im ekonomickym prostredim, ma aj svoje vlasiné prifiny vnatri
systému cestovného ruchu a stvisi s neredlnymi oakévaniami z hl'adiska vykonnosti sektora.
Ak odhliadneme od vonkajsich ekonomickych pri¢in, na Slovensku dlhodobo existoval rychlejsi
rast ponuky ubytovacich kapacit ako rast dopytu. To spdsobilo enormny tlak na ceny, nasledne
na efektivnost’ ubytovacich zariadeni. Nedostatoéné vysledky sa v cestovnom ruchu prejavili
obdobnym spdsobom ako v hospodarstve. Nemuselo ale k tomu ddjst, ak by sa cestovny ruch
- madil v stilade s ustalenymi a odskianymi postupmi ako napr. v Rakiisku na narodne;j, regiondinej
. aj miestnej Grovni. ’
Porovnanie vybranych ukazovatel'ov cestovného ruchu vo svete, Eurépe a na Slovensku
¢ zachytava graf | a tabulky 1 a 2.
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Graf 1: Rast cestovného ruchu v Eurépe v rokoch 1995 - 2011
Prameii: Svetov4 organizicia cestovného ruchu, 2012,

Tabul’ka 1 Porovnanie vybranych ukazovatel'ov rastu cestovného ruchu vo svete, Eurépe a na
Slovensku v rokoch 1995 a# 2011

’ﬁ(azovatel’/Rok 1995|2000 | 2005 | 2008 2010 2011 | Index 2011/95
Svet - turisti (mil.) 528 1 673 | 799 | 918 [ 939 982 1,86
Svet - prijmy v mid. € 308 | 515 | 546 | 640 | 700 740 2,40
Eurdpa - turisti (mil.) 304 | 385 | 440 | 486 | 475 504 1,66
Eurdpa - prijmy v mld. € 160 | 251 | 281 | 321 | 300 333 2,08
SR - ubyt. hostia (mil.) 2,1 | 2.8 3,4 4,1 3.4 3,6 1,71
SR - ubyt. zahr.hostia (mil) | 0,9 | 1,1 1,5 L8 [ 1,3 1,5 1,67
SR - ubyt. dom. hostia (mil) | 1,2 | 1,7 1,9 23 121 2,1 1,75
SR- prijmy v mld. Sk 18,51 19,9 { 37,5 | 55,2 50,7 | 52,6 2,84
SR - saldo CR v mld. Sk 9 63 |1 1,3—1_9,2 G,—SJ 54 0,6

&

Pramei: Spracované podla idajov Ministerstva dopravy, vystavby a regionédlneho rozvoja SR,
2012,

Udaje st d6kazom, Ze vyvoj cestovného ruchu na Slovensku bol predovietkym désledkom
konjunktiry svetove] a eurOpske; ekonomiky zaloZenej na réznych formdach dlhov. V rokoch
1995 a7 2011 vzrastol cestovny ruch vo svete z hl'adiska poctu turistov 0 86 % z 528 mil. osdb
na 982 mil. 0séb, z hl'adiska prijmov 0 140% z 308 mld. € na 740 mid. €. V Eurépe bol rast
cestovného ruchu pomalsi, pri€om podet turistov vzrastol z 304 mil. v roku 1995 na 504 mil
v roku 2011, tj. 0 66 %, prijmy z cestovného ruchu vzrastli v rovnakom obdobi v Eurdpe zo
160 na 333 mld. €, tj. 0 108 %,

Na Slovensku od roku 1995 do roku 2011 vzrastol poget ubytovanych hosti 0 71 %, o jelen
0 5% viac ako v Eurdpe, podet zahraniénych host{ vzrastol pritom len o 1% viac ako v Eurdpe,
tj. 0 67% na 1,5 mil. hosti. Vyrazne vy$§im tempom réstli na Slovensku devizové prijmy
z cestovného ruchu, a to a% 0 184% v porovnani so 108 %-nym rastom prijmov v Eurépe. Tu
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je potrebné zohl’adnit’ prirodzeny rast cenovej hladiny a aj vydavky na osobu a deri, ktoré sii na
Slovensku vyrazne niZ§ie ako v Eurdpe a vo svete. Vyvoj bol na Slovensku len mélo odlisny
od vieobecného konjunkturalneho trendu v cestovnom ruchu v Europe.

Ak by sme cheeli naplnit’ rézne vizie, stratégie a iné dokumenty prijaté na vladnej Grovni
po roku 1989 z hl'adiska nekritického pohl'adu na moZnosti rastu cestovného ruchu u nas,
potom méZeme konStatovat’, Ze rast totoZny s vyvojom konkurencie nie Jje vysledkom Zladnych
systémovych opatreni. Takouto mierou rastu nemo#no dosiahnut’ vy38i podiel cestovného ruchu
na HDP, zvysenie prijmov pre regiony ap. Zaujimavy Je aj pohlad na zlomové roky vyvoja
cestovneho ruchu u nds a v okolitom svete. Pre Slovensko bol vyraznym impulzom pre cestovny
ruch vstup do Eurdpskej tinie (2004), kedy sa zaznamenali najvyssie temp4 rastu. Podas krizy
© sme ale zarovefi zaznamenali najvyssie temp4 poklesu roznych ukazovatelov. Délezité je, ako
rychlo sa Eurdpa v cestovnom ruchu z hl'adiska krizy spamitala. V roku 201 1 uz prijmy a podty
turistov presahovali predkrizov(i trovesi roka 2008, na Slovensku ale edte nie, Podstatn4 je
obdivuhodn4 schopnost’ cestovného ruchu zotavit’ sa a znovu zacat’ rast’.

Vyvoj ukazovatel'ov v réznych obdobiach z hladiska tempa rastu zachytdva tabul’ka 2. Je
zrejme, Ze najvyssiu dynamiku rastu mali ukazovatele vo svete, Eurépe aj na Slovensku do roku
2008. V Eurépe doglo k zotaveniu cestovného ruchu na pévodni wrovedi u¥ v roku 2010, na
Slovensku tento proces trva dodnes. Najhor$i vyvoj zaznamenalo Slovensko z hl'adiska salda
cestovného ruchu. Od roky 2005, ked’ saldo dosahovalo rekordnt troveti 11,3 mid. Sk. sa u
tento stav nikdy nezopakoval. Dévodom bol rychlejsi rast vydavkov doméaceho obyvatel'stva na
zahraniény cestovny ruch ako prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu.

Tabulka 2 Porovnanie vybranych ukazovatelov rastu cestovného ruchu vo svete, Eurdpe a na
Slovensku v rokoch 1995 — 2011 (medziro&né zmeny)

Ukazovatel'/Rok 2000195 | 2005/00 |2008/05 | 2010/08 2010/05 | 2011710 | 2011/95 | 2008/95
. ] T R R

Svet - turist: L27 1 L9 [ 115 (1,02 [ 1,08 | 1,05 | 186 1,74
Svet - prijmy L67 | 106 | 117 | 1,09 | 128 | 1,06 | 240 2,08
Europa- turisti | 127 L14 11,10 [ 098 | 1,08 | 1.06 1,66 | 1,60
Eurépa-prijmy | 157 | 112 | 1,14 0,96 | 1,10 | 1,08 | 208 | 201
SR - ubyt hostia | 133 L2l 1121 1083 | 1,00 | 1,06 | 1,71 | 1.93

SR - ubyt.
: 129 136 | 1,20 | 0,72 | 087 115 1,67 | 2,00
zahr.hostia
SR - ubyt. dom.
: 1,42 L2 | 121 | 091 | 111 1,00 1,75 | 1,92
hostia
' SR- prijmy 1,08 1,88 147 | 0,92 | 1,35 1,04 2,84 | 2,98

SR - saldo CR 0,70 1,79 0,81 0,71 0,58 0,83 0,60 1,02
——_________J 2 ’ L 3 3 » 2

i’gﬁ}meﬁ: Spracované podla idajov Ministerstya dopravy, vystavby a regionlneho rozvoja SR,
2012,
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Udaje v tabul’kdch 1 a 2 st pre Slovensko predovsetkym dokazom, Ze cestovny ruch sa moz;
rozvijat’ aj na zéklade konjunktirnych vplyvov, ale potom takymto vplyvom aj podliecha. Ak
mame hovorit’ o vyraznom posilneni cestovného ruchu v ekonomike Slovenska, potom sa mus;
rozvijat nielen vy$§im tempom ako eurépska konkurencia, ale aj ako hospodarstvo ako celok
Pokial’ nebudi splnené tieto dva predpoklady, mozno vSetky vyhlasenia o rozvoji cestovnéhg
ruchu pokladat’ len za prézdne slova bez vizby na realitu. Takéto sPuby pritom moZno naplnif
len prostrednictvom politiky cestovného ruchu ako systému organizécie a financovania tohtg
scktora, schopného vyvolat’ synergické a multiplikagné efekty. Ako uvddza Makovnik (2009),
slabou strankou strategickych dokumentov cestovného ruchu bola doteraz ich aplikacia.

Cestovny ruch na Slovensku zaznamenal po roku 1989 nielen kvantitativny konjunktirny
rast, ale d6lezita je aj kvalita a viitorna §truktiira tohto rastu a to najmé v poslednych rokoch,
V rokoch 2003 az 2008 vzrastol poet ubytovanych hosti na Slovensku z 3,4 mil. hosti na 4,1
mil. hosti, t.j. o 700 tis. (tabul’ka 3).

Priemerné roné tempo rastu bolo v rokoch konjunkutiry 4 %-né. V Eurépe v rovnakom
obdobi (graf 1) vzrastol poéet turistov zo 400 na 486 mil, ¢o predstavuje rovnaké tempo rastu,
Rast cestovného ruchu na Slovensku v danom obdobi bol konjunktiirnym rastom, ktory v roku
2009 vystriedal pokles na uroveri roka 2003, o sa nestalo ani v jednej z eurépskych krajin
Pocet domécich hosti vzrastol v rokoch 2003 aZ 2008 z 2 mil. na 2,3 mil. Pocet zahraniénych
hosti vzrastol z 1,4 mil. na 1,8 mil. Rychle tempo rastu pottu zahrani¢nych hosti vystriedalo
prudké tempo poklesu na troveti 1,3 mil., & bol navrat do obdobia spred roka 2003. V rokoch
2003 az 2011 zostal zachovany podiel domécich hosti v hoteloch na trovni 60 %, zahrani¢n
tvorili v priemere 40 %.

Pre Slovensko sa v aktivnom zahrani¢nom cestovnom ruchu po roku 1990 stali kI'i¢ovymi
trhmi susedné §taty a Nemecko. Silna koncentracia na maly pocet trhov v krizovom obdobi od
roku 2009 doviedla Slovensko do situdcie, Ze nedokézalo &elif silnym kratkodobym vypadkom
ako napriklad v pripade pol'ského trhu po roku 2008. Spolu s ostatnymi trhmi (tabulka 3) sa
podiel kl'i€ovych zahrani&nych trhov na celkovom pocte hosti drzi nad 30 %-ami. S doméacim
trhom tak tieto trhy tvoria 90 % dopytu v cestovnom ruchu na Slovensku.

2.2. Ciele rozvoja cestovného ruchu na Slovensku

Ulohou cieFov Jje naplnit’ poslanie rozvoja cestovného ruchu v spolo¢nosti. Zaroveri si
opornym bodom pri tvorbe stratégie. Strategické ciele sa formuluji na rézne asové obdobia,
najastejsie od jedného do piatich rokov. Jednoroéné ciele sa povazuji za kratkodobé, trojroéné
za strednodobé a pétroéné za dlhodobé. Formulovanie cielov na dlhsie dasové obdobie ako péf
rokov sa nepokladd za redlne vzhl'adom na rychlost zmien vonkajsieho prostredia.

Podl'a J. Papulu (1993, s. 107) ciePom rozumieme Fiaduci stav, ktory sa mé v budiicnosti
dosiahnut’ a je meratelny kvalitativnymi alebo aj kvantitativnymi ukazovatelmi, dolozeny
terminovanost'ou plnenia. Ciele sa uréuji pre oblasti, ktoré majui vplyv na vykonnost' a prosperitu
odvetvia. Uréuju predovetkym postavenie na trhu, potrebu inovdcii, produktivitu odvetvia,
materidlne a finanéné zdroje, vykonnost’ odvetvia, okruh zodpovednosti, vztah k pracovnikom
a socialnu zodpovednost.
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Tabulka 3 Hostia v ubytovacich zariadeniach na Slovensku a vybrané trhy v rokoch 2003 az

2011
Ukazovatel/Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hostia spolu 3373540 | 3244 485 | 3428083 | 3583879 | 3777754 | 4082645 3381354 | 3392361 3571093
-z toho domaci 1986749 | 1843296 | 1913103 | 1972071 | 2093228 | 2316116 2083279 | 2065722 2110732
-domact v % 58,9 56,8 55,8 55,0 55,4 56,7 61,6 60,9 59,1
7 toho zahraniéni | 1386791 [ 1401 189 | 1514980 | 1611 808 | 1 684 526 1766 529 1298 075 1326 639 1460 361
-zahrani v % 41,1 43,2 44,2 45,0 44,6 43,3 384 39,1 40,9
£ toho:
Cesko 469991 | 419273 | 424900 | 455381 | 490986 537 180 425 414 433 321 477 159
V% 13,9 12,9 12,4 12,7 13,0 13,2 12,6 12,8 13,4
Francizsko 28 629 37006 42 668 41095 41301 43 958 34 045 32967 350931
-y Y% 0,8 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0
Mad'arsko 100546 | 111065 | 121615 | 121981 93 797 90 123 56111 51324 59 000
-v% 3,0 34 3,5 34 2.5 2,2 17 15 1,7
Nemecko 175746 | 188067 | 194158 | 190422 | 176 059 164 694 133 989 131674 133 431
-v% 52 58 57 53 4,7 4,0 4,0 39 37
Pol'sko 215383 | 179078 | 198479 | 224159 | 243917 308 437 164712 161 851 172 001
LA 6,4 5,5 5,8 6,3 6,5 7,6 4,9 4.8 4,8
Rakusko 51 365 55 609 55630 60 560 62 661 62 052 50 065 51 678 58 983
-v% 1,5 1,7 1,6 1,7 1,7 1,5 1,5 15 1,7
Rusko 22 681 18 074 19779 19 509 22730 25982 23382 26 968 35122
-v % 0,7 0,6 0,6 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 1,0
Velka Britdnia 26 062 34349 51720 63 137 63 193 66 628 42315 40 961 39476
- % 0,8 1,1 1,5 1,8 1,7 1,6 1,3 1,2 1,1
Spanielsko 5464 9022 9 665 11429 14 166 17 693 17 549 16 926 19 635
-v% 0,2 0,3 0,3 03 0.4 0.4 0,5 0,5 0,5
Spolu vyb Staty 1095899 | 1051575 | 1118646 | 1187706 | 1208 842 1316 779 947610 947 697 1030 766
-v% 32,5 32,4 32,6 33,1 32,0 32,3 28,0 27,9 28,9
Ing $taty 290892 | 349614 | 396334 | 424102 | 475684 449 750 350 465 378 942 429 595
-v% 8,6 10,8 11,6 11,8 12,6 11,0 10,4 11,2 12,0

Prameti: Spracované podl'a idajov Statistického tiradu SR, 2012.

V'marci2013 vlada SR prijala Stratégiu rozvoja cestovného ruchu do roku 2020. Strategickym
cielom cestovného ruchu je zvySovanie jeho konkurencieschopnosti pri lep§om vyuZivani
potencidlu, so zamerom vyrovnavania regionalnych disparit a tvorby novych pracovnych
prileZitosti. Na splnenie tohto strategického ciela bolo prijatych 34 tloh v ramci piatich
Specifickych cielov. Ide o:

1. posilnenie postavenia sektora cestovného ruchu v narodnom hospodarstve,

2. zvy3enie atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciel’a,

3. zvySenie objemu pobytového cestovného ruchu,

4. zlepSenie Struktary zahrani¢nych navitevnikov Slovenska skvalitiovanim poskytovanych
sluzieb,

5.

podporu tvorby novych pracovnych prileZitosti najmi v regiénoch s vyznamnym potencialom
pre cestovny ruch.
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Strednodobé a kratkodobé ciele stratégie cestovného ruchu na Slovensku sme rozpracova
na zaklade hodnotenia silnych a slabych strinok na domacom a medzindrodnom trhu cestovnéh,
ruchu (Bednarczyk, Malachovsky, Wszendybyl, 2012).

Strategické cicle navzdjom stvisia a podmiefiujti sa. Na ich ispegné splnenie je nevyhnutn,
formulovat’ viaceré &jastkové ciele v strednodobom a kratkodobom &asovom horizonte
Strednodobé a kratkodobé ciele Jje moZné usporiadat’ do prehladnej schémy (tabulka 4)
V asovom obdobi do troch rokov Jje nevyhnutné zabezpegit plnenie strednodobych ciclov a d¢
Jedného roka kratkodobych cielov.

Na dosiahnutie strednodobych ciel'ov je nevyhnutné formulovat kritkodobé cielg
Kratkodobé ciele sa vzajomne ovplyviiujii a splnenie jedného kritkodobého ciela vplyva m
niekol'ko strednodobych ciel'ov. Kratkodobé cicle majli uZ charakter opatreni. Casové obdobig
ich plnenia je kratke, a preto ich treba plnit’ takmer stidasne.

2.3. Strategické ciele v kontexte medzinirodnej konkurencie

Slovensko musi ciele rozvoja stanovovaf’ nielen v kontexte vyvoja v okolitych Statoch, ktore
st priamou konkurenciou, ale predovSetkym na zaklade hodnotenia vyvoja v statoch s dlhodoboy
tradiciou rozvoja cestovného ruchu. Dévodom pre takého hodnotenie a stanovovanie cielov Je
Vvy35i stupeii rozvoja ako aj moZnost poutit’ sa z chyb vyvoja a mat $ancu sa im vyhnit. Za dvq,
rozhodujtce §taty v cestovnom ruchu, od ktorych je mozné sa pri stanovovani ciePov in§pirovat,
povaZujeme Rakusko a Svajéiarsko. Dévodom tohto rozhodnutia je aj skuto¢nost’, Ze vyvoi
v Cesku, Pol'sku a Mad'arsku bol v poslednych rokoch poznageny predovietkym konjunktirnym
vplyvom. Vyvoj v tychto $tatoch nepovazujeme preto za vysledok politiky cestovného ruchu
a spravneho stanovenia cielov. Zohladnit Je potrebné skutoénost, Ze z hladiska kvality
zakladnych zloZiek produktu cestovného ruchu na narodnej, regionalnej a miestnej tirovni dogle.
v poslednych 20 rokoch k vyraznému rastu. Zarovesi sa tento produkt diverzifikoval a doplnii
v sulade s trendmi vyvoja. Z pohladu analyzy zavidzania inovécii je mozné konétatovar, J¢
doslo k ispesnému rozvoju produktu, zanedbané ale boli procesné inovdcie, ktoré sa spajaji
napriklad s odbytom produktu cestovného ruchu alebo vytvaranim priaznivého vonkajSieho
prostredia pre podnikanie v cestovnom ruchu.

V stratégiach cestovného ruchu Svajéiarska a Rakiiska na nasledujiice roky moZeme néjst
viaceré spolo¢né body, ktoré st vhodné na implementaciu aj v politike cestovného ruchu na
Slovensku a pri spravnom stanovovani cielov. Pre porovnanie so Slovenskom sme vybrali ciele
politiky cestovného ruchu Svajéiarska.

Stratégia rastu Svaj&iarska ako cielového miesta cestovného ruchu stanovuje viziu, ciele
a Ciastkové stratégie v kontexte doterajiecho vyvoja v Eurépe a vo svete. Poukazuje na silné
a slabé stranky Svaj&iarska v cestovnom ruchu a zd6raziiuje zékladné vychodisk4 uvaZovania,
ktorymi je trval4 udrZatelnost cestovného ruchu, tvorba pracovnych miest a tvorba hodnét vratane
prijmov. Prvym vychodiskom uvaZovania musi byt’ ekonomicky kontext vyvoja cestovného
ruchu tak, ako sme ho naznaéili z pohl'adu rastu poétu prenocovani a prijmov cestovného ruchu
v medzindrodnom meradle podra Svetovej organizicie cestovného ruchu (UNWTO). Druhym
vychodiskom uvaZzovania st pravidelné spravy Svetového ekonomického féra (WEF), ktoré
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' hodnotia podmienky rozvoja cestovného ruchu a podl'a toho zostavuju poradie Statov z hl'adiska
! podmienok podnikania pre rozvoj cestovného ruchu.

Tabul’ka 4: Strednodobé a kritkodobé ciele stratégie cestovného ruchu v SR

Strednodobé ciele Kréatkodobé ciele
(do troch rokov) (jeden aZ dva roky)
—  ponuka diferencovaného kon- |- kompletizovanie doplnkovej vybavenosti v cielovych miestach
kurencieschopného produktu s cieFom vytvorit’ siiborny diferencovany produkt cestovného ruchu,
a zvy§enie jeho kvality pre - koordindcia domécich a zahraniénych marketingovych aktivit
ciel'ové skupiny zahrani¢nych Slovenskej agentiiry pre cestovny ruch ako partnera subjektov
a domacich névitevnikov, cestovného ruchu na Slovensku,
—  postupny prechod od globalnej propagacie Slovenska ako
—  podpora tvorby komp.lexnjch' cestovného ciel'a k diferencovanej propagécii re$pektujiice;
balikov sluZieb organ‘izéma’ml Specifické potreby cielovych trhov,
cestovneho ruchu v ciefovych | Jinienstonenie propagicie a podpora domaceho cestovného ruchu
miestach, v elektronickych a printovych médiach,

—  zintenzivnenie vychovy obyvatel'stva k rozvoju cestovného ruchu
a celoZivotného vzdeldvania zamestnancov cestovného ruchu,

—  organizovanie a stimulovanie siita¥e cielovych miest v tvorbe
a ochrane Zivotného prostredia,

=  podpora vyroby a distribicie originalnych pamiatkovych

~  postupnd zmena tranzitného
a jednodnového cestovného ru-
chu na kratkodoby az dlhodoby
cestovny ruch,

—  ciePavedoma tvorba imidiu predmetoy a turisticke;j literatiry, pohladnic s turistickym motivom
Slovenska ako ciel'ovej krajiny as oficidlnym logom SR,
cestovného ruchu na existuji- |~  poskytovanie prispevku na doméci cestovny ruch zamestndvatel'mi
cich a novych trhoch, a ich dafiové zvyhodnenie,
—  poskytovanie zvyhodnenej p8Zicky na nakup doméacej dovolenky
~  ofenzivna marketingové podpo- a podpora socidlneho cestovného ruchu,
ra UCasti na domdacom cestov- |~  marketingov4 aktivita zamerana na skimanie existujtcich cielovych
nom ruchu, a potencidlnych trhov v zahraniénom cestovnom ruchu,
—  zintenzivnenie &innosti zahraniénych zastipeni Slovenskej agentary
=  postupne prijimanie zdkonov pre cestovny ruch v kPadovych vysielajiicich $tatoch (Cesko,
upravujacich rozvoj Nemecko, Pol'sko, Mad'arsko, Rakiisko)
a podnikanie v cestovnom = sledovanie a ovplyvilovanie kvality sluZieb cestovného ruchu, a to
ruchu, aj prostrednictvom odvetvovych zviazov a SOI, ZdruZeni na ochranu
e inbUdU" anie nérodného spotrebitel’a a udelovanie znacky kvality,
nformaéného systému —  zvySenie bezpetnosti turistov na izemi Slovenska,
cestovneho ruchu a jeho —  sprisnenie poZiadaviek z h'adiska odbornych predpokiadov na
napojenie na globélne udel'ovanie koncesif najmé na &innosti cestovnych kancelarii,
:nformacnc_ systémy a systémy |_  koordinovanie &innosti rozvoja cestovného ruchu ustrednym
rezervovania, ako aj internet, orgénom Stitnej spravy s cielom uplattiovat jednotnt politiku na
—  stimulovanie aktivneho trhu,

zahrani¢ného cestovného ruchu | _
organizovaného cestovnymi
kancelariami,

~  podpora rozvoja cezhraniénej
spoluprace pri tvorbe
reglondlnych produktov

zriadenie lotérie v prospech rozvoja cestovného ruchu s petiaZnymi
a nepetiaznymi vyhrami v prospech rozvoja doméaceho cestovného
ruchu.

cestovného ruchu.

Prameii: Vlastné spracovanie, 2013.
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Hlavnymi vyzvami rozvoja cestovného ruchu pre nasledujice roky Je pokradujic
globalizicia, vyrazné zmeny v kiipnom sprévani navitevnikov, technologicky pokrok, zmen
klimy a Strukturdlne deficity.

Proces globalizacie zmenil predovietkym Struktiru dopytu a ponuky v cestovnom ruch
aumoznil vznik novych cielovych miest, ktoré &iastotne oslabujui dopyt v tradiénych cielovyc
miestach. Globalizécia ale ziroves; prinasa Sance na ziskanie a Spracovanie novych trhov.

Zmeny v kiipnom spravani navstevnikov. V roku 2050 bude mat’ na Zemi kazdy piaty ¢l ovel
viac ako 60 rokov a zérovesi bud starsi l'udia cestovat’ viac. Pndia budy viac ako doteraz hl'ada
autenticitu, nepoznané ciele a uvolnenie. Vieobecny silny trend individualizicie sa nezastay
ani v cestovnom ruchu. Nérognost a vysoké ofakavania na kvalitu budq silne vplyvat’ n
producentov sluZieb.

Zmeny podnebia a ohrozovanie Zivotného prostredia. Zmeny podnebia nemaju len kratkodobs:
u¢inky v podobe réznych katastrof, ale predov§etkym dlhodobé G¢inky a s tym stvisiace naroky
na zmenu produktu ciel'ového miesta. V minulosti podcenené planovanie v cielovych miestach.
nadobudne na vyzname, aby sa predislo d’al$iemu nideniu prirody a pogkodzovaniu obrazy
krajiny.

Strukturalne deficity. Riadiace Struktiry cielovych miest, ktoré vznikli v minulosti uz
zodpovedajii len &iastoéne poZiadavkim globalizovanych trhov. Stale rozdrobend ponuka bran
systémovym zmenam, zvySeniu konkurencieschopnosti a navitevnosti.

Hlavné ciele, z ktorych moze Slovensko &erpat’ indpirdciu pri tvorbe politiky cestovnéhg
ruchu, st vo Svaj¥iarsku nasledovné:

— zlepSenie rdmcovych podmienok podnikania pre podniky cestovného ruchu. Podniky
cestovného ruchu st odkazané na podmienky podnikania, ktoré ich v kontexte medzinarodng
konkurencie zvyhodiiujd. To musi byt prvorady ciel politiky cestovného ruchu. Dévodom je
skutoénost, Ze v eurépskych §tatoch existuje rad podpornych oOpatreni, ktoré v medzindrodnon
kontexte spésobuji konkurenény vyhodu, pritahuju dopyt a umoziiuju lepsie zhodnotenic
verejuych a sukromnych investicii ako celku;

— zvySovanie atraktivnosti ponuky cestovného ruchu. Na zabezpedenie konkurencieschopnost
ponuky cestovného ruchu sa musi zvySit’ atraktivnost’ ponuky cestovného ruchu. Podpora
inovécii, investicii a spoluprace musi byt’ stiéastou politiky cestovného ruchu, ktord zvyguje
produktivitu v cestovnom ruchu;

— posilnenie vstupu na trhy. V medzindrodnom kontexte je kaZdé krajina odkazan4 na vyrazni
podporu vstupu na trhy a spracovanie analyzy trhov. Bez tohto Opatrenia nie je moZna
dlhodoba tispesnost’;

— reSpektovanie zdsad trvalej udrZatelnosti. Kazds krajina je odkézan4 na dlhodoba udrzatel'nosf
rozvoja cestovného ruchu ako zdkladny predpoklad rozvoja, Okrem hospodarskej vykonnosti
tak musi politika cestovného ruchu reSpektovat’ aj ekologicky zodpovednost’;

— ciele a zdsady politiky cestovného ruchu Svajciarska st dalej rozpracované z hladiska
zd6vodnenia v hlavnej stratégii a v nadvézujiicich dokumentoch. Podstatné je ale poznanie
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stuptia rozvoja cestovného ruchu a moZnost’ poudit’ sa z prikladu krajiny s rozvinutym
cestovnym ruchom vratane vyhnutia sa chybam v politike cestovného ruchu.

Zaver

Cestovny ruch na Slovensku zaznamenal po roku 1990 tempé rastu, ktoré boli predovietkym
vysledkom konjunktiry v Eurdpe. V zaujme dosiahnutia vy3sieho tempa rastu ako konkurencia
v Burope musi Slovensko prijat'a realizovat ststavu dlhodobych a kratkodobych ciel'ov. Zarovedi
je pre k'agové trhy potrebné prispdsobit’ vo va¢iej miere produkt cestovného ruchu, stabilizovat
existujtice trhy a ziskat’ nové trhy pre existujiici a inovovany produkt. Okrem prijatia cielov je
nevyhnutné stabilizovat’ organizatni truktiru cestovného ruchu na Grovni centra a cielovych
miest cestovného ruchu ako nevyhnutny predpoklad rastu a vytvarania konkuren¢nej vyhody
v cestovnom ruchu. Podmienkou takéhoto vyvoja je spolupraca sikromn¢ho a verejného sektora,
ktor4 je zakladom efektivneho zhodnocovania investicii a dosahovania synergického efektu.

Grantovi podpora: Staf’ je sidastou rieSenia grantového projektu VEGA 1/0634/11 Inovacie
produktu cestovného ruchu Slovenska na konkurenénom trhu.

KPu&ové slova: Cestovny ruch. Ciele rozvoja. Dopyt. Konkurenéné vyhoda. Medzinarodna
konkurencia.

Zoznam pouZitej literatiry

1. BEDNARCZYK, M., MALACHOVSKY,A., WSZENDYBYL, E. 2012. Strategic directions
of tourism development. Krakov : Jagellonian University Press, 2012. 157 s. ISBN 978-83-
233-3427-9

2. GUCIK, M. 2011. Cestovny ruch. Politika a ekonémia. KniZnica cestovného ruchu 20.
Banska Bystrica : Slovak-Swiss Tourism, 2011. 188 s. ISBN 978-80-89090-98-3.

3. MAKOVNIK, T. 2009. Strategické dokumenty rozvoja cestovného ruchu v Slovenskej
republike. In Cestovny ruch — teéria a prax v podmienkach globalizdcie. Zbornik
z konferencie. Bansk4 Bystrica : Ekonomické fakulta UMB, 2009, s. 237-248. ISBN 978-
80-8083-744-0.

4. MUNDT, J. W. 2004. Tourismuspolitik. Mnichov : Oldenbourg Verlag, 2004. 476 s. ISBN
9783486275568.

5. PAPULA, J. 1993. Strategicky manazment — vyzva pre manazZérov. Bratislava : Elita, ISBN
80-225-0680-X.

6. Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020. Ministerstvo dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR [online] [cit. 2013-04-12]. Dostupné na interete: <http://mindop.
sk>

. Travel and Tourism Competitivness Index. Geneva : World Economic Forum, 2011.

Adresa autora: doc. Ing. Andrej Malachovsky, PhD., Ekonomicka fakulta UMB, Tajovského
10, 975 90 Banské Bystrica; e-mail: andrej.malachovsky@umb.sk

35




E——
R

L

Ekonomika a spolocnost, roc. 14, 2013, & 1.

Vedecky prispevok/ Scientific Article
Recenzované/Review: 15. 4. 2013

Stratégie hotelov na Slovensku na prekonanie dosledkov recesie |
Strategies of Hotels in Slovakia to Overcome the Impacts of Recession

Jan OrieSka, Lucia Hund4&kova

Hotels in Slovakia were influenced by the world economic crisis, which broke out in the summer of 2007
in the USA. The decline of hotel guests led to the decrease in revenues and worsened hotels” economi
situation, which were forced to undertake some measures and strategies in order to survive. The aim o] _
the paper is to identify strategies applied by hotels in Slovakia in time of the world economic crisis and
compare their efficiency. The paper deals with theoretical comparison of strategies taken by companie;
1o overcome the recession and compares it with the reaction of hotels in Slovakia. At the end it suggests
the most appropriate strategy to reduce the impacts of the world economic crisis on hotels.

Key words: Hotel. Recession. Strategy. World Economic Crisis.

JEL Classification: L » Lgs

Pdsobenie hotelov na slovenskom trhu bolo od roku 2009 vyrazne pod vplyvom svetovey
hospodarskej krizy a jej ddsledkov. Hotely zaznamenali pokles po&tu hosti, &o viedlo k poklesu
trzieb a zhor§ovaniu ich ekonomickej situdcie. V zaujme preZitia boli na negativny vyvoj nitené
reagovat’ prijimanim roznych opatreni a stratégi.

1. Stratégie na prekonanie désledkov recesie

Hospodarska kriza predstavuje pre hotel indikétor nevyhnutnych zmien, potrebu prispdsobit
sanovym podmienkam a prijat’ ozdravné opatrenia. Beaver (2002) zdodraziiuje potrebu straté gie.
najmd v nepriaznivych ekonomickych podmienkach. Podl'a Ritchicho (2004) uplatnenie stratégie
mdze podnikom cestovného ruchu, a teda aj hotelom, poméct’ vyhnif sa alebo zmiernit negativne
désledky vyvolané krizou.

Na vyznam orientacie podniku na kratkodobé opatrenia zabezpedujiice preZitic a zaroves
dlhodobo zamerané opatrenia na dosiahnutie pozitivnych vykonov aj po skonéeni hospodérskej
krizy poukazujii Meyer (2009), Kitching a kol. (2009), Deans, Kansal a Mehliretter (2009),
Gulati, Nohria a Wohlgezogen (2010) a ini.

Podl'a Meyera (2009) musia podniky v ase svetove] hospodarskej krizy uplatiiovat dva typy
stratégie. Najprv by sa mali zameraf na segmenty a trhy odolavajlice ekonomickému poklesu,
pripadne nové segmenty zaznamenavajuice rast pocas recesie, ktoré tvoria zisky a nie st naroéné
na vydavky. V pripade cestovného ruchu sa ako perspektivny javi domdci cestovny ruch. Na
stratégiu preZitia by mala nadviazat’ stratégia umiestnenia v »novej ekonomike*, ktora vyzaduje
tvorbu novych stratégii a podnikatel'skych modelov vyuZivajucich trhoveé prileZitosti, napr.
uvaZend spotreba, trvalo udrZatel'ny rozvoj, zdravy Zivotny $tyl, vedomostna ckonomika ap.
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Kitching a kol. (2009) rozliSuju tri typy stratégii a zdroven poukazuji na ich vyhody
a nevyhody. V obdobi recesie sa vel'a podnikov priklafia k optimalizacii ndkladov a uispordm,

¢ Ktoré pomdzu podniku preZit’. Stratégia zamerana na ispory je najéastejSou reakciou na recesiu.

Prijaté opatrenia ozdravia podnik zvnutra, zefektivnia vykondvané ¢innosti, zvysia produktivitu
prace. St viak len kratkodobym rieSenim, ktoré z dlhodobého hl'adiska znizuje kapacitu podniku
na reakcie v pokrizovom obdobi. Podniky, ktoré uplatfiuji stratégiu zameranu na investicie,
vnimajt krizu ako prileZitost' na diverzifikiciu svojich aktivit, nakup aktiv, investicie a inovécie
s cielom dosiahnut’ alebo zvysit’ konkurenéni vyhodu poéas recesie aj po nej. Uvedeny pristup
je viak riskantny, lebo vyZaduje investicie a podniky s obmedzenymi zdrojmi st menej schopné

~ ich uskuto¢nit. Z dlhodobého hladiska s nevyhnutné na zvladnutie pokrizového obdobia.
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Vzhl'adom na nevyhody stratégie zameranej na \ispory a stratégie zameranej na investicie sa
ako najvhodnej§ia javi vyrovnana stratégia, ktora kombinuje pozitivne stranky uvedenych dvoch
stratégii. Predstavuje vyuZitie existujicich zdrojov na zlep$enie efektivnosti a ndjdenie novych
zdrojov na zlepSenie vykonov v budicnosti. Vyrovnana stratégia prina3a kratkodobé prezitie
a sucasne dlhodobu prilezitost’ na dosiahnutie konkurenénej vyhody.

Deans, Kansal a Mehltretter (2009) rovnako zd6raziiuju vyznam kombinécie defenzivnej
stratégie zamerane] na stabilizaciu prijmov spolu s ofenzivnou stratégiou, ktora zabezpedi rast
prijmov, ked’ kriza skonéi.

Gulati, Nohria a Wohlgezogen (2010) skiimali stratégie a vykonnost' 4700 podnikov poéas
troch recesii v obdobi rokov 1980 —2000. Podniky nésledne rozdelili do $tyroch skupin. Podniky
zamerané na obranu aplikuju predovietkym defenzivnu stratégiu. Ich snahou je znizit' takmer
kazdu nékladovi a investiéni polozku. ZniZuji prevadzkové ndklady, preptist'aji zamestnancov,
odkladaju investicie na vyskum, vyvoj, inovacie a kipu novych aktiv. Obmedzovanie nakladov
sa moze prejavit’ v poklese kvality produktov a sluZieb a nasledne aj spokojnosti zdkaznikov.
NajhorSou vol'bou je uskutoctiovanie pau§alneho znizovania nakladov bez dokladnej analyzy
vnutornych podnikovych procesov. Podniky, ktoré zredukuji naklady viac ako ich konkurenti,
maju len 21 %-nu pravdepodobnost’ ispechu po skongeni krizy. Podniky zamerané na presadenie
sa uskutoiuju predovietkym ofenzivnu stratégiu. Zameriavaji sa na objavovanie novych
trhov, investovanie do novych aktiv alebo oboje. Krizu vyuzivajii ako dévod na presadenic
zmuen, ziskanie zakaznikov, strategické investicie s dlhodobou navratnostou a ziskanie aktiv,
ktor¢ su v priebehu poklesu k dispozicii. V podniku &asto dochddza k popieraniu zava¥nosti
krizy, 1gnoruju sa jej varovné signaly. Nésledné zachrafiovanie Zivotaschopnosti podniku vedie
k prijimaniu opatrent, ktoré st oneskorené a nedostato¢né. Ticto podniky maji 26 %-nu $ancu, Ze
po skon&eni recesie predstihn konkurentov. Najvysiiu pravdepodobnost stat’ sa vodcom na trhu
po skonéeni krizy maja pragmatické podniky, ktoré ndjdu rovnovahu medzi zniZzenim nakladov,
aby preZili, a investovanim, aby v budticnosti napredovali. Podniky uplatiiujice pragmaticka
stratégiu kombinujd tri defenzivne a tri ofenzivne pristupy (tabul’ka 1).

Progresivne podniky, ktoré sa zameriavajl na Specificki kombinaciu defenzivnych
a ofenzivnych opatreni majti najvi&siu $ancu na uspech (37 %). Néklady redukuji selektivne so
zameranim na zlepSovanie prevadzkovej vykonnosti. K prepstaniu zamestnancov pristupuji
neradi, radej preskiimaji vSetky aspekty svojej obchodne;j ¢innosti a prevadzkové néklady znizia
natrvalo. Investicie na objavovanie novych obchodnych prileZitosti predstavuju vydavky na

- marketingové aktivity, vyskum a vyvoj &i nékup novych aktiv, ktoré st vy&sie nez u konkurentov.

Rychle reaguji na zmeny v dopyte, sledujli potreby zakaznikov a inovuju.
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T
Tabulka 1 Stratégie prijimané podnikmi v dase recesic 1
o _ Ofenzivny pristup ;
Rozvoj trhu Investicie do aktiv Oboje !
> Zmzoyarue Pocty dobra zla najhorsia I
£ o, | zamestnancov 1
¥ & | Znizovanie ddzkovych '
S5 prevadzkovyc ; p P
& 'E, | nakladov dobra dobra najlepsia 1
A
= loboje 214 214 dobra | I

Prameii: Gulati, Nohria, Wohlgezogen, 2010, s. 6.
2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je identifikovat’ stratégie uplatiiované hotelmi na Slovensku v &ase svetove
hospodarskej krizy a zhodnotit’ ich vplyv na &innost hotelov.

Materiél tvoria vysledky priméarneho prieskumu, ktoré sme ziskali metddou opytovania ng

vzorke 100 hotelov na Slovensku v mesiacoch september az oktober 2012. Néstrojom zber
dat bol dotaznik zamerany na hodnotenie ekonomickej situdcie v hoteli v rokoch 2007 az 20 12

dosledkov svetovej hospodarske; krizy, opatreni prijatych na jej prekonanie a vplyvu prijatych

opatreni na ¢innost’ hotela. Zozbierané data sme spracovali v programe PASW SPSS (verzi
18). Z matematicko-statistickych metéd sme na identifikovanic stratégii, ktoré hotely prijal
vrokoch 2007 az 2012 vyuzili zhlukovii analyzu, na uréenie zavislosti medzi skiimanymi znakm
Spearmanov korelaény koeficient a Friedmanov a Wilcoxonov poradovy test na stanovenit
poradia skimanych znakov.

Opatrenia, ktoré hotely prijimali v rokoch 2007 a3 20 12, sme aglomerativnou nehierarchickou
zhlukovacou metédou rozélenili do vopred neuréeného po¢tu zhlukov. KaZdy zhluk tvor
opatrenia, ktorych kombinédciu volili hotely najastejSie. Pri urdeni stratégii sme vychadzal
z ¢lenia autorov Gulati, Nohria a Wohlgezogen (2010), ktori vymedzili defenzivnu, ofenzivmy,
pragmaticki a progresivnu stratégiu. Ak hotely uskutogiiovali iba Opatrenia zamerané na rozvoj
trhu a investicie do aktiv, uvaZujeme o ofenzivnej stratégii. Defenzivnu stratégiu uskuto&tiovall
hotely, ak prijimali opatrenia zamerané na zni¥ovanie nékladov s vplyvom a bez vplyvu ns
zamestnancov. Pragmatické stratégia je kombindciou defenzivneho a ofenzivneho pristupu,
pricom d’alej rozliSujeme najhoriu, zIt, dobri a najlepsiu kombinaciu jednotlivych opatreni.
Opatrenia, ktoré tvoria najlepdi variant pragmatickej stratégic, oznatujeme ako progresivoy
stratégiu.

Na ur€enie najicinnejiej stratégie sme Spearmanovym korelaénym koeficientom overili
zavislost medzi uplatnenymi stratégjami a vyvojom trzieb, nakladov, zisku, konkurencieschopnosti.
poctu hosti a vyuZitia kapacity hotelov. Testy vyhodnocujeme na hladine vyznamnosti ¢ = 0,1
(spol'ahlivost’ 90 %).

3. Dosiahnuté vysledky

Vyberovy stbor tvori 100 hotelov, z toho 14 patri do triedy *, 23 hotelov je triedy **, 48
su hotely triedy *** a 15 hotelov mé triedu ****/%#%x%_ podra poctu zamestnancov m4 34
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hotelov vyberového siiboru do 9 zamestnancov, 56 hotelov mé 10 az 49 zamestnancov, 50 aZ
~— 249 zamestnancov mé len 10 hotelov. Z hl'adiska poctu 16Zzok ma 72 hotelov do 100 16Zok,
— 18 hotelov m4 101 az 250 16Zok a nad 250 16Zok méd 10 hotelov vyberového suboru. Hotely

s obratom do 100 tis. EUR tvoria najpocetnej§iu skupinu vyberového siboru (40 hotelov), 28
" hotelov dosahuje roény obrat do 0,5 mil. EUR, 19 hotelov do 1 mil. EUR a 8 hotelov do 2 mil.

EUR. Roény obrat do 10 mil. EUR dosahujt 4 hotely a len jeden hotel ma roény obrat do 50
] mil. EUR. Od skupiny velkych podnikov abstrahujeme, kedze ani jeden hotel nepatril do tejto
< velkostnej kategorie. Z hladiska zapojenia hotela do hotelovej siete tvori vyberovy stbor 91
— nezavislych hotelov a 9 hotelov je ¢lenom hotelovych sieti.

3.1. Stratégie uplatiiované v hoteloch v rokoch 2007 a 2008

V rokoch 2007 a 2008 hotely na Slovensku uskutoéfiovali pragmaticku a ofenzivnu stratégiu,
g tzn., zniZzovali naklady v kombindcii s rozvojom trhu, alebo preferovali pristup rozvoja trhu
~ a mnvesticii do aktiv. Wilcoxonovym poradovym testom sme uréili, Ze hotely na Slovensku
ng v rokoch 2007 a 2008 najviac preferovali pragmaticku stratégiu (zhluk 1) spolu s ofenzivnou
n stratégiou (zhluk 2) (tabul’ka 2).
7

;]; Tabul’ka 2 Stratégie uplatiiované v hoteloch na Slovensku v rokoch 2007 a 2008
li Zhluk 1 - pragmaticka stratégia (mierna) Zhluk 2 - ofenzivna stratégia
l]f Kumulécia pracovnych &innosti Rozéirenie ponuky produktu hotela
m Zamestnévanie pracovnikov na dohodu Zavadzanie inovAcii
" Vyjednavanie vyhodnejSich cien s dodavatel'mi Ponuka vys§ej kvality produktu za danti cenu
Nakup lacnejsich surovin Investicie do novych technoldgii
U | Znizenie investiénych vydavkov Investicie do vystavby a rekonstrukcie
l@ | ZniZenie prevadzkovych nakladov Investicie do udrzby a oprav
[ | Zavadzanie cenovych akcii a zliav
L | Zhluk 3 - ofenzivna stratégia Zhluk 4 - pragmaticka stratégia (agresivna)
I | ZvySenie/udrzanie vydavkov na marketing ZniZenie/zmrazenie miezd a platov
i |Predaj novym zakaznickym segmentom Skrétenie pracovného tivizku
@ ZvySenie cien Prepudtanie zamestnancov ’
i, | Spolupraca s inymi subjektmi Obmedzenie ponuky produktu hotela
| Nékup dlhodobého majetku ZniZenie vydavkov na vzdelavanie zamestnancov
] Roz§iu:'nie p_odmkgma ' ‘ ZniZenie vydavkov na marketing
‘ (odkupenie dalicho zariadenia) Obmedzenie podnikania (predaj/prengjom &asti hotela)
Zvy3enie/udrzanie vydavkov na vzdelavanie
! zamestnancov
; ZniZenie cien
Vypracovanie krizovych plénov

Prameti: Vlastné spracovanie, 2012.

VOl’bEleraglqatickej stratégie v tomto obdobi zavisela od triedy a velkosti hotela, tzn. mensie
hotely niZ3ich tried uskuto&iovali pragmatickn stratégiu v predkrizovom obdobi astejsie ako
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vadsie hotely vysdich tried. Ofenzivau stratégiu
od pristusnosti k hotelovej sieti sme nepotvrdili.

Stratégie prijaté v tomto obdobi sa
konkurencieschopnosti, neprisp
zavislost’ medzi konkurencieschopnostou a ofenzivno
tzn. €im viac sa hotely na Slovensku v roku 2007 orien

konkurencieschopnejsie (tabulka 3).

Tabulka 3 Zavislost’ medzi stratégiami a vyvoj

Slovensku v rokoch 2007 - 2008

b,

uplatiiovali &astejsic vadsie hotely. Zavislog

vyrazne neprejavili na vyvoji trZieb, nékladov, zisky
eli k zmene poétu hosti a vyuZitia kapacity. Potvrdili sme lef
u stratégiou, ktora je slabd a priamg
tovali na ofenzivnu stratégiu, tym bof

om sledovanych ukazovatel'ov hotelov I

Zhluk 1 Zhluk 2 Zhluk 3 Zhluk 4 ‘
Ukazovatel Pragr_natwka Ofeniviia Ofenzivna Pragmz}tlcké |

mierna agresivna
Triby X X X X ﬁ% |
Néklady X X X X |
Zisk X X X X H
Konkurencieschopnost X X slab4 priama X i
Pocet hosti X X X X {
VyuZitie kapacity X X X L

Prameti: Vlastné spracovanie, 2012.

Pozitivne méZeme hodnotit, e prijaté stratégie na Jednej strane jednoznaéne nespdsobil
zhorSenie vyvoja danych ukazovatel'ov, na druhej strane, s vynimkou potvrdenej zavislosti, a
nijako neprispeli k ich zlepSeniu.

3.2. Stratégie uplatiiované v hoteloch v roku 2009

Rok 2009 povazujeme za obdobie, kedy sa naplno zacala prejavovat’ svetovi hospodarsk:
kriza. Wilcoxonovym poradovym testom sme uréili, e hotely na Slovensku v roku 200%
volili naj¢astejSie miernu defenzivnu stratégiu (zhluk 1), potom ofenzivnu stratégiu (zhluk
2) a agresivnu defenzivnu stratégiu (zhluk 3). Najmene; pristupovali k progresivne;j stratégi
(zhluk 4). M6Zeme konstatovat’, Ze prvou reakciou hotelov na Slovensku na désledky svetovel
hospodérskej krizy je najcastejsie uplatnenie defenzivnej stratégie. T4 z kratkodobého hl'adiska
pomdZe hotelom prezit’ prvii vinu tlaku recesie, ale z dlhodobého hl'adiska méze Jjej uplatfiovanie
predstavovat’ ohrozenie. Ak hotel neadekvatne zniZi néklady, méZe sa obrat’ o zdroje rozvoja
v budicnosti (tabulka 3).

V roku 2009, s vynimkou defenzivnej agresivnej stratégie, nezavisela vol'ba stratégie od
triedy ani velkosti hotela. Defenzivou agresivnu stratégiu uskuto&iovali Castejie hotely niZsich
ako vyssich tried, zérovefi CastejSie nezavislé hotely, ako hotely patriace do hotelovych sieti
Naopak, ofenzivnu stratégiu volili Castej8ic hotely, ktoré st &lenmi hotelovych sieti.

Spearmanovym korelaénym koeficientom sme potvrdili slabi nepriamu zavislost’ medzt
agresivnou defenzivnou stratégiou a vyvojom konkurencieschopnosti hotelov na Slovensku
(tabul’ka 4). Tzn. &m viac hotely na Slovensku volili tato stratégiu, tym horsi vplyv to malo na
ich konkurencieschopnost’.
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STabul’ka 4: Stratégie uplatiiované v hoteloch na Slovensku v roku 2009

| Zhluk 1— defenzivna stratégia (miema) Zhluk 2 - ofenzivna stratégia
" [Kumulacia pracovnych &innosti Zavadzanie cenovych akeif a zliav
1| 7amestnavanie pracovnikov na dohodu ZniZenie cien

| Vyjednavanie vyhodnejsich cien s dodéavatel'mi
)i | Nakup lacnejsich surovin
| Znizenie prevadzkovych nakladov

Zhluk 3 — defenzivna stratégia (agresivna) Zhluk 4 — progresivna stratégia
ZniZenie/zmrazenie miezd a platov Obmedzenie ponuky produktu hotela
u:'. Skratenie pracovného tivizku Obmedzenie podnikania (predaj/prendjom Easti hotela)
| Prepiistanie zamestnancov Roz8irenie ponuky produktu hotela
Znizenie mvestiénych vydavkov Zvyienie/udranie vydavkov na vzdelavanie zamestnancov
| Znizenie vydavkov na vzdeldvanie zamestnancov ZvySenic/udrZanie vydavkov na marketing
| Znizenie vydavkov na marketing Zavédzanie inovicii

Predaj novym zakaznickym segmentom

Ponuka vy$8ej kvality produktu za danil cenu

Zvysenie cien

Vypracovanie krizovych planov

Spolupraca s inymi subjektmi

Investicie do novych technologii

Investicie do vystavby a rekondtrukcie

Investicie do iidrzby a oprav

Nékup dlhodobého majetku

Rozirenie podnikania (odkupenie d’alsieho zariadenia)

i Prameii: Vlastné spracovanie, 2012.

|
i
%
#

5 . i B b i ,
| Tabulka 5 Zavislost’ medzi stratégiami a vyvojom sledovanych ukazovatel'ov hotelov na
; Slovensku v roku 2009
Zhluk 1 Zhluk 2 Zhluk 3 Zhluk 4
LI Defe?nzwna Ofenzivna | Defenzivna agresivna Progresivna
mierna
Trzby X X X slaba priama
Naklady X X X X,
Zisk X X X slabd priama
Konkurencieschopnost’ X X slaba nepriama slabé priama
Pocet hostf X X X slaba priama
VyuZitie kapacity X X X slaba priama

Pramen: Vlastné spracovanie, 2012.

Zistili sme. Ze hotely na Slovensku, ktoré uskutoéiovali progresivnu stratégiu, zaznamenali
zlepSenie celkovych trzieb a zisku, konkuren&ného postavenia a zaznamenali pozitivny vplyv
na pocet hosti a vyuZitie kapacity, ako hotely, ktoré tito stratégiu volili menej, resp. nevolili.

- Nepotvrdili sme zavislost’ s hodnotenim nakladov.

e g AR P W T Y Y SRR R e, T
5,

. 3. 3. Stratégie uplatiiované v hoteloch v rokoch 2010 az 2012

Vv rok’och 2010 af'“z 2012 hotely uplatiiovali pragmatickn (zhluk 1, 2), ofenzivnu (zhluk 3)
a progresivnu stratégiu (zhluk 4). NajpreferovanejSou bola pragmaticka stratégia, ked’Ze podl'a
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Wilcoxonovho poradového testu boli obidva zhluky

uplatiiované naj&astejsie. Ako tretiu volili hotely na Slovensku ofenzivou stratégiu a najmeng,
pristupovali k progresivne;j stratégii (tabul’ka 6). y

reprezentujlice pragmatickd stratégiy

i

Tabulka 6 Stratégie uplatiiované v hoteloch na Slovensku v rokoch 2010 - 2012 ﬁﬁ

Zhluk 1 - pragmatick4 stratégia (mierna) Zhluk 2 - pragmaticka stratégia (agresivna) i

Zamestndvanie pracovnikov na dohodu ZniZenie/zmrazenie miezd a platov

Vyjedndvanie vyhodnejiich cien s doddvatelmi Kumulécia pracovnych &innostf

Nakup lacnejsich surovin Skrétenie pracovného uviziu

ZniZenie prevadzkovych nakladov Prepti§t'anie zamestnancoy

Zavadzanie cenovych akcii a zliav ZniZenie investiénych vydavkov

ZniZenie vydavkov na vzdeldvanie zamestnancoy
ZniZenie vydavkov na marketing
ZniZenie cien

Zhluk 3 - ofenzivna stratégia Zhluk 4 - progresivna stratégia

Roz8irenie ponuky produktu hotela Obmedzenie podnikania (predaj/prendjom &asti hotela)

Zvy3enie/udrzanie vydavkov na marketing Obmedzenie ponuky produktu hotela

Predaj novym zékaznickym segmentom Vypracovanie krizovych planoy |

Ponuka vy3iej kvality produktu za dant cenu Zvysenie/udr¥anie vydavkov na vzdeldvanie zamestnancov

Spolupréca s inymi subjektmi Zavadzanie inovécii ' '
ZvySenie cien

Investicie do novych technolégi

Investicie do vystavby a rekonstrukcie

Investicie do Gdrzby a oprav

Nékup dlhodobého majetku

Rozsirenie podnikania (odkupenie dalsieho zariadenia)

A S e Wy

Prameii: Vlastné spracovanie, 2012.

V tomto obdobi volili pragmaticka stratégiu viac mengie hotely nizsich tried ako va&ie hotely
vy§Sich tried. Cim vyssej triedy boli hotely a &im boli vi&ie podl'a poétu zamestnancov a roénéh 0
obratu, tym &astej§ic uskutodtiovali ofenzivnu stratégiu. Zaroveri islo Sastejsie o nezavislé hotely.
VoIba progresivnej stratégie nezdvisela od triedy, velkosti hotela ani prislusnosti k hotelove]
stetl. :

Stratégie uplatiiované hotelmi v rokoch 2010 a3 2012 sana vyvoji sledovanych ukazovatel'ov
hotelov prejavili rézne. Uskutoéiovanie pragmatickej stratégie v tomto obdobi malo negativny

—ra b e e

——

vplyvom na trzby a konkurencieschopnost’ a slaby nepriamu zavislost' v pripade zisku, poctu

hosti a vyuzitia kapacity. Pro gresivna stratégia hotelom na Slovensku zvySovala trzby, zniZovald
naklady, zvySovala po&et hosti a vyuZitie kapacity hotela (tabul’ka .




Tabulka 7 Zavislost medzi stratégiami a vyvojom sledovanych ukazovatel'ov hotelov na
Slovensku v rokoch 2010 - 2012

Zhluk 1 Zhluk 2 Zhluk 3 Zhluk 4

Ukazovatel Pragmatickd mierna | Pragmaticka agresivna Ofenzivna Progresivna
Trzby slaba nepriama slaba nepriama stredna priama slaba priama
INaklady slaba nepriama X X slabd priama
Zisk slaba nepriama X slaba priama X

Konkurencieschopnost’ X strednd nepriama strednd priama X

Pocet hosti slaba nepriama slabé nepriama slaba priama slaba priama
[Vyuzitie kapacity slaba nepriama slaba nepriama slaba priama slab4 priama

Prameii: Vlastné spracovanie, 2012.

Zaver

Na priklade hotelov na Slovensku sme dokazali, Ze na prekonavanie dosledkov recesie je
najaéinne]sia progresivna stratégia. Ofenzivna stratégia uskuto¢nend v rokoch 2010 az 2012
mala sice na sledované ukazovatele najpozitivnejsi vplyv, v roku 2009 sme ho ale nepotvrdili.
Vzhladom na to, Ze uplatnenie progresivne; stratégie zlepsilo vyvoj sledovanych ukazovatel'ov
v rokoch 2009 a¥ 2012 konitatujeme, ¥e progresivna stratégia ma na ¢innost hotelov
najpozitivnej$i vplyv. Pri reakcii na dosledky recesie by viak hotely mali zohl'adnit’ svoje osobité
podmienky, reakciu konkurencie a spravne nadasovanie jednotlivych aktivit, pretoZe napriek
preukazanym Géinkom progresivnej stratégie, neexistuje jedno univerzélne platné pravidlo
reakcie na ekonomicky pokles.

Napriek pozitivnemu vplyvu progresivne; stratégie uplatiiovali hoteli najcastejsie defenzivnu
stratégiu, ktord im moZno pomohla preZit’' ndhly pokles poétu hosti, ich prenocovani a nasledne aj
trzieb v roku 2009, nedokézala viak zabezpedit rozvoj hotelov v d’alom obdobi. Ich ekonomicka
situacia sa d’alej zhorSovala aj napriek celkovému rastu poétu hosti v hoteloch po roku 2009.

Progresivna stratégia, identifikovana ako najvhodnej$ia na zmiernenie désledkov
hospodarskej krizy, je vhodna nielen na obdobie recesie. Hotely by k nej mali pristupovat
priebezne a v krizovom obdobi od nej neuptistat’. Prave v Sase recesie by mali hotely hladat
rovnovahu medzi zniZovanim nakladov v zAujme preZitia a rozvojom trhu a investovanim
s cielom 10zvoja aj po prekonani nepriaznivého obdobia. Uz dnes musia hotely prijimat’ stratégie,
ktoré im zabezpecia dobrti vykonnost' v budiicnosti.

KPadové slova: Hotel. Recesia. Stratégia. Svetova hospodarska kriza.
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Sti¢asny stav a problémy implementacie systémov manazérstva

kvality v podmienkach miestnych samosprav
Current Situation and Problems of Quality Management Systems
Implementation in Local Self-government

Maria Uramova, Alexandra Barlova

The paper deals with the situation in the cognition and implementation of quality management systems
in local self-government. Based on the analysis of secondary sources identify the current status of their

- implementation in Slovakia and compares the situation in the use of CAF with the situation in the Euro-
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pean Union countries. The paper presents the results of primary research conducted in Slovak towns that
have not implemented any quality management systems or models yet. It also characterizes the degree

 of understanding of quality management systems and models, referring to the interest of the various

.
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 methods that help improve the quality of services provided by municipalities with the implementation

of quality management systems. It identifies and describes the major obstacles of the implementation of
quality management systems in local self-government in Slovakia.

" Key words: Quality management system. ISO 9001. Common Assessment Framework (CAF). Local
- self-government.
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Uvod

Problematika manaZérstva kvality a kvality produktov je Soraz aktualnejsia. Spotrebitelia
ocakdvaju za vynaloZené a ¢astokrat obmedzené petiaZné prostriedky adekvatnu hodnotu vo
forme kvalitnych tovarov a sluZieb. Od miestnych samosprav obyvatelia a ostatné zainteresované
strany oCakdvaji, Ze budl poskytovat® stile kvalitnejsie sluZby, Ze¢ zabezpedia efektivne
fungovanie mestského resp. obecného tradu a zéroved dok4zu napredovat’ v rozvoji spravovaného
uzemia.

Najma v &ase, kedy sa na samospravy kladi vysoké finanéné naroky a zdroje sa &oraz
obmedzenejiie, je potrebné zamerat’ pozomost’ na manazérstvo kvality, ktoré méze poméct’
identifikovat’ silné stranky a odhalit’ problémové oblasti fungovania Gradu samospravy,
zefektivnit’ jeho pracu, zlepsit' poskytované sluzby pre obyvatel'ov a najst rie$enia bez netimerne
vysokého finanéného zataZenia.
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1. Teoretické vychodiskd manazérstva kvality miestnej Samospravy

Vplyvom rozvoja spolocnosti, technolégii a globalizicie sa do popredia dostavaji noy
poZiadavky a potreby, ktorym musia organizécie verejnej spravy a teda aj miestnej samospray,
Celit'. Ako uvadzaji Caddy, Vintar (2002, s. 21) a Nenadél (2005, s. 6): rastie dopyt po verejnycj
statkoch a sluzbach a tieZ odakdvania spotrebitel'ov, ktori maju stale viac tendenciu porovnavg
verejné statky a sluzby so sukromnymi, déraz sa kladie na hladanie novych néstrojov a meté;
pre dosahovanie lepsich vysledkov hospodérenia, vo viacerych oblastiach mozno néjst' nadmery
produkéné kapacity, rastie tlak na zni¥ovanic objemu dodéavok statkov a sluZieb, do popred |
sa dostdva potreba zabezpegit prehl'adnost’ hospodarenia s verejnymi zdrojmi, znalosti sa & i
vel'mi rychlo, zdkaznici st lepgie informovani a zvyknuti na urciti kvalitu poskytovania statkoy
a sluZieb, ktort vyZaduj, skracuje sa inovacény cyklus a dochadza ku globalizicii prostredia.

Predstavitelia samosprav maju priamy vplyv na rozhodovanie a riadenie a su dolezityy
koordinatorom vietkych &innosti na miestnej urovni. Rozhoduji o uplatfiovani a smerovag
socidlno — ekonomického rozvoja. Aby samospravy dokazali reagovat’ na zmeny musia byt 1ch
predstavitelia schopni uplatiiovat strategicky manaZment a poznat a spravne pouZivat’ moderné
manazérske a marketingové pristupy pri riadeni samosprév. To vyZaduje okrem kvalifikovanyct
a vzdelanych mana%érov aj zmeny v manazérskych postojoch, akceptovanie rizika a zmiep
prekonanie neochoty uéit' sa a v praxi vyuZivat' nové met6dy a techniky (Hudec et al., 2009, s
100; Kovagova, 2010, s. 140).

Ciel'om miestnej samospravy je »ZvySovat kvalitu Zivota ob&anov pri reSpektovani z4sa(
udrzatel'ného rozvoja a sidasne zvysovat vykonnost’ a kvalitu tradom poskytovanych verejnych
sluZieb® (Plicek, Kocourek, Marek, 2005, s. 45). Kvalitu mdZeme chépaf’ cez viaceré pristup
ktoré sa postupne vyformovali (Mizla, 1999, s. 36; Mateides, Strasik, 2004, s. 19 — 23; Pudta
2007, s. 642). V stéasnosti je najrozirenejsi spotrebitel'sky pristup, na ktorom st zalozené
systémy manaZérstva kvality. Predstavitelia tohto pristupu (P. B. Crosby, A. F eigenbaum, W
E. Deming a d’al3{) za najdodlezitejsi faktor pokladajii subjektivny postoj zakaznikov, ktorych
spokojnost’ by mala byt prvoradym ukazovatelom. Beltrami (In Loffler, 2005, s. 6) v tej
suvislosti hovori o kvalite z hl'adiska spokojnosti zakaznikov. Pre organizécie verejného scktori
si okrem poskytovanych produktov resp. sluzieb délezité aj d’aldie zakaznikmi odakavant
a hodnotené aspekty. Zdkaznici sa zameriavaji napr. na doplnkové sluzby, dobré meno
poskytovatela sluzby, pozitivny vzfah k ivotnému prostrediu a rozvoju regiénu, kde pﬁsobi%
(Jurkovi€ovd, 2005, s. 44). Kvalita sluzieb miestnych samosprav sa preto chépe predovietkyn
ako miera naplnenia poziadaviek, ktoré obyvatelia od samospravy a od fiou poskytnutych sIuZieﬁ%
ocakavaju. :

Aby bolo mozné trvalo zlep3ovat’ efektivnost a kvalitu organizicie je potrebné zamerat’ sa nﬂ
koordinovanie, usmerfiovanie a riadenie vietkych ¢innosti, ktoré organizacia robi so zameranin!
na kvalitu. Manazérstvo kvality podla normy ISO 9000:2005 (2005, 5. 19-21) zahfiia v§etkji§
¢innosti manaZzmentu uréyjuce politiku kvality, cicle a zodpovednost’, ktoré sa prostrednictvon
planovania, riadenia, zabezpedovania a zlepSovania kvality uplatiiujt v romei uceleného systémﬁf
manaZérstva kvality (SMK). Systém manazérstva kvality sa stava v stasnosti najmé pre vyrobné
organizacie nevyhnutnou sitastou riadenia a fungovania organizécie, ktor4 jej ,,méze pomde!
zabezpegit' dlhodobi konkurenénii schopnost™ (Harausova, 2012, 5. 35).
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V organizaciach sa systémy manaZérstva kvality implementuji a zlep$uji pomocou nastrojov

* amodelov jednotlivych koncepcii manaZérstva kvality. V podmienkach samosprav je to koncepcia
Vi zalozena na norméch ISO radu 9000 a koncepcia Komplexného manaZérstva kvality (TQM),
Y} ktorej sucastou je aj Model CAF (Common Assessment Framework —Spoloény hodnotiaci rémec)
b 2 Model vynimocnosti EFQM (European Foundation for Quality Management — Eurépska nadacia
at pre manazérstvo kvality). Okrem tychto sposobov pokladaja autori (Loffler a Vintar, 2004;
s Pagek, Kocourek, Marek, 2005; BaldZova, 2006; Provaznikov4, 2007; Roudny, 2007 a d’al8i) za
¥ (alsie metédy, ktoré maju pomdct skvalitiovat a zefektiviiovat’ &Ginnost miestnej samospravy
 napr. benchmarking a benchlearning, Balanced %corecard (BSC), Systémy manaZérstva kvality
& jmplementované podl'a noriem radu 14001 a v Ceskej republike aj Miestnu agendu 21.
0 Koncepcia TQM je otvorenym systémom, ktory sa nespaja s normami a predpismi tak,

ako je to pri koncepcii ISO. Je to ,filozofia manaZmentu, formujuca zakaznikom riadeny
" a udiaci sa podnik k tomu, aby sa dosiahla iplnd spokojnost’ zakaznikov vd’aka neustilemu
zlepSovaniu G¢innosti podnikovych procesov (Corrigan In Nenadél et al., 2005, s. 29). Ide
o pristup manaZzmentu organizacie, ktory sa zameriava na kvalitu, pri¢om je zaloZeny na tGéasti
- vietkych Clenov organizdcie s cielom dosiahnut’ dlhodoby tispech, pomocou uspokojovania
zékaznikov a prospechu vSetkych ¢lenov organizacie ako aj celej spolognosti. V pripade
* miestnych samosprav teda nejde len o zlepSenie vnuitorného fungovania samospravneho tiradu,
. ale doraz na kvalitu majii moZnost’ vnimat’ aj ob&ania cez zlepsenie komunikécie zo strany
samospravy, zefektivnenie poskytovanych sluZieb a tieZ vo zvySenom zéujme samospravy
© o potreby a otakévania obyvatel'ov a ich skuto&nom naplitani.

ManaZérstvo kvality v slovenskych mestéch a obciach stéle nie je samozrejmostou. A to aj

. napriek tomu, Ze $pecialne pre potreby verejnej spravy a s ohladom na jej odlisnosti od organizacii
* stikromného sektora bol vytvoreny Spoloény systém hodnotenia kvality — Model CAF. Hlavnym
- cielom CAF 2006 (prirucka Modelu CAF 2006, s. 8) bolo zlepgovanie vykonnosti. CAF 2013 si
dava za ciel,,stat’ sa katalyzatorom pre komplexny proces zlepsovania v organizacii (prirucka
Modelu CAF 2013, s. 9). Model CAF bol vyvinuty a neustale sa zlepSuje na zéklade analyz
- ako pomocny nastroj na pochopenie a implementaciu technik manaZérstva kvality, ich aplikaciu
- do verejnej spravy a zavisi len od predstavitelov miestnych samosprav ako tato prileZitost’
© vyuZil.
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© 2. Ciel’, materidl a metodika
Cielom state je identifikovat’ priciny nizkeho zéujmu miestnych samosprav o implementaciu
- Systému manaZérstva kvality. Tento ciel’ sme si stanovili preto, lebo napriek moznostiam, ktoré
sa samospravam ponukaja, podpore Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skigobnictvo SR
- aKo aj Siroke; vyuZiteInosti, jednoduchosti a finanénej nenaroénosti modelu CAF, tento sa na
Slovensku vyuziva len v malej miere. Pre naplnenie ciel'a sme realizovali primérmy a sekundérny
prieskum. Za objekt skiimania sme vybrali miestne samospravy so §tatitom mesta. Subjektom
skimania su systémy manazérstva kvality so zameranim na Model CAF a ich implementacia
Vv podmienkach miest.
V prve) &asti prieskumu sme analyzou sekundarych zdrojov (prispevkov z konferencii,
: nkov v odbornych Casopisoch, internetovych stranok mestskych iradov a pod.) identifikovali
miestne samospravy, ktoré v stasnosti maju implementovany SMK resp. pouZivajii modely

¢la
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kvality. Nésledne sme priamo oslovili predstavitel'oy tychto miestnych samosprav. Na z4kla
analyzy sekundérnych zdrojov a databazy tidajov Eurépskeho indtititu pre verejnu spravu sr
porovnavali situdciu v pouZivani Modelu CAF na Slovensku a v Statoch EU.

Druhti Gast’ prieskumu sme uskutodénili primarnym zistovanim metddou opytovani
Za zékladny stbor sme zvolili miestne Samospravy so $tatiitom mesta, ktoré SMK doter;
neimplementovali. Ako néstroj zberu dat sme pouzili dotaznik, ktory sme vytvorili a distribuovs
v elektronickej podobe v mesiacoch november a december 2012. Rozposlali sme ho prednosto
mestskych tiradov bez zavedeného SMK. Zo 125 mestskych tiradov sa ndm vrétilo 34 dotazniko
Co predstavuje 27,2 %-ni ndvratnost’ Zistovali sme nakolko rozdirend st informécie o systémoc
a modeloch manaZérstva kvality a hlavné dévody, predo doteraz neimplementovali SMK
Ziskané udaje sme Statisticky spracovali pouZitim zdkladnych matematicko-tatistickych metdq
predovietkym popisne; Statistiky (napr. stredné hodnoty, aritmeticky priemer). Reprezentativnosj
vyskumu sme overili testom dobrej zhody.

3. Vysledky a diskusia

normalizdciu, metrologiu a skiiSobnictvo SR. Zoznamy za vie
stranke Eurépskeho indtitaty pre verejni spravu. Pri identifikdci
Slovensku sme sa stretli s problémom nejednotnost; tychto dvoch zoznamov, ked'se registracia,
na stranke Eurdpskeho institity pre verejni spravu je zaloZend na dobrovol'nosti organizacie,
ktora zacala pouzivat Model CAF a nesivisi so zaradenim do zoznamu Urady pre normalizaci
metrolégiu a sk§obnictvo SR.

Na zéklade analyzy sme zostavili sthmny zoznam samosprav, o ktorych sme zistili,
v sucasnosti maju implementovany systém manazérstva kvality podl'a normy 1SO 9001 ,Tesp. st
pouZivatelmi Modelu CAF. Ziadna zo samosprav nepouiva Model vynimoénosti EFQM. Pritom
viaceré samospravy po urditom &ase prestali pouZivat’ Model CAF. aj ked’ boli v tomto smere.
Uspesné a stali sa dritelmi Nirodnej ceny za kvalitu. Niektoré z nich v stidasnosti uplatﬁujﬁ%
SMK zavedeny podla normy ISO 9001. Dve mest4 prestali so Systematickym mana¥érs
kvality tplne (tabul’ka 1). Hlavnym d6vodom bola vymena predstavitelov mies

a néstup nového vedenia mestskych uradov, ktoré s ivani
Modelu CAF. '

Identifikovali sme len 13 miestnych samosprav, ktoré na zvySovanie kvality &Ginnosti mestskeého
uradu maji zavedeny SMK, ¢o predstavuje 9,4 % slovenskych miest a 0,45 % vietkych miestnych
samosprav na Slovensku. Vzhl'adom na to, Ze tidaje za EU tykajice sa SMK zavedeného podla
normy ISO 9001 sa ndm neporadilo ziskat, porovnavame situdciu so Slovenskom len z pohladu’
pouZivania Modelu CAF. "

Na porovnanie situécie sme zyolili dva ukazovatele. Prvym ukazovatelom jepodiel miestnych

samosprav pouZivajticich Model CAF na celkovom poéte pouzivatelov Modelu CAF v jednotiivycil}
krajindch. Druhym ukazovatelom Je podiel miestnych $amosprav pouZivajicich Model CAF vo
vztahu k pottu miestnych Samosprav na najniziej samospravnej irovni,
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Tabulka 1 Mest4 so zavedenym systémom manaZérstva kvality

Norma ISO 9001 Model CAF
V suéasnosti V minulosti V suéasnosti V minulosti
Banska Bystrica Lucenec Zarnovica Brezova pod Bradlom
Bojnice Martin
Dubnica nad Véhom . Trenéin
Martin Ziar nad Hronom
Michalovce
Nova Dubnica
Presov
Prievidza
Revuca
Trenéin
Ziar nad Hronom
Zilma
12 1 1 4

Stav k 31. 12. 2012
Prameri: Vlastné spracovanie, 2013.

V krajinach EU-27 tvoria miestne samospravy v priemere 16,8 % zo vsetkych organizicii,
ktoré pouzivaji Model CAF, pricom aj tento podiel sa v jednotlivych krajinach znadne 1i%i.
V niektorych krajinach predstavujii miestne samosprévy spomedzi vietkych pouZivatel'ov Modelu
CAF podstatne vy33i podiel ako je priemer, napr. Cesko 63,6 %, kde zo 66 pouZivatel'ov aZ 42 si
miestne samospravy alebo Pol'sko so 45,8 % (z 310 pouZivatel'ov je 142 miestnych samosprav).
Okrem 7 statov, kde miestne samospravy vobec nepouzivaju Model CAF (Estonsko, Luxembursko,
Litva, Spojenc kral'ovstvo, Irsko, Svédsko a Malta), je na tom horsie ako Slovensko (2,3 %) uz len
Dansko s 1,9 %, ¢o poukazuje na vel'mi nizku mieru zapojenia slovenskych miestnych samosprav
do pouzivania Modelu CAF v porovnani s ostatnymi §tatmi EU.

Z hladiska druhého ukazovatel'a, najvyssi podiel miestnych samosprav pouZivajicich Model
CAF ma Belgicko, kde Model CAF pouZiva 5,8% vietkych miestnych samosprav, nasleduje
Pol'sko s podielom 5,7%, Dansko s 4,1% a Finsko s podielom 3,9% miestnych samosprav na
najnizse) trovni. V ostatnych krajinach EU tvoria samospravy pouZivajuce Model CAF menej ako
3%, v Cesku je to 0,7%, na Slovensku len 0,03 %. V siedmych krajinich EU sa v podmienkach
miestnych samosprav Model CAF nevyuZiva. Tento velky rozdiel je v niektorych pripadoch
spdsobeny aj rozdielmi v izemno-spravnom usporiadani §tatov. Vo va&Sine krajin st miestne
administrativne jednotky druhej tirovne (LAU 2) zhodné s najniz§im stupfiom uzemnej SamMOoSpravy
(municipalitami), ale v niektorych krajindch st LAU 2 len tzemno-administrativnymi jednotkami
(napr. Portugalsko, Bulharsko). Dalsfm dévodom je, Ze zatial o v niektorych krajinach doslo
vplyvom reformy verejnej spravy k zoskupeniu a vytvoril sa mensi poget visich jednotick miestnej
samospravy (napr. Dansko, Belgicko, Svédsko), iné krajiny su stéle znaéne decentralizované,
a teda pocet najnizsich samospravnych jednotiek je velky vzhl'adom na rozlohu uzemia a po&et
obyvatelov.

; Sklimanim sa¢asného stavu v podmienkach SR, ako aj porovnanim so zahrani¢im sme zistili
nizku mieru implementacie SMK a najma Modelu CAF. Naslednym dotaznikovym prieskumom
SME sa preto zamerali na zistovanie pricin tohto stavu. Dotaznik bol uréeny najmi priméatorom
a prednostom mestskych tiradov. Reprezentativnost sme overili testom dobrej zhody, ktora sa nam
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na hladine vyznamnosti a=5 % potvrdila z hladiska vel'kosti (hodnota testovacieho kritéria rov;;i

1,04 a 42 rozdelenie 9,49), ako aj priestorového rozloZenia (testovacie kritérium rovné 3,98 a 4]
rozdelenic 14,07). ;

AZ 94,1% respondentoy uvicdlo, Ze sa pri svojej préci stretli s pojmami SMK a modelmy
kvality, ale len 64,7 % m4 informacie o konkrétnych moZnostiach a spdsoboch ich implrementécie‘%?

Tieto informacie ziskali najma na konferenciach (28,5 %), z informAcii poskytnutych Uradom py
normaliziciu, metrolégiu a ski§obnictvo SR (24,5 %) a odbornych Casopisov zameriavajticich
sa na kvalitu alebo fungovanie verejnej spravy, resp. samospravy (20,4 %). Dalsimi zdrojmy
informécif boli média (10,2 %), certifikadné organizacie (6,1 %) a internetové stranky (4,1 %). Akg f
iné materidly a zdroje (6,1 %) uviedli respondenti skiisenosti z predoslého pdsobenia v sukromneg
sfére. N4sledne sme zistovali, ¢i implementécia Systémov manaZérstva kvality alebo pouZivany

odpoved’ uréite ano, 14 respondentov skér ano. Pozitivne teda vnima implementaciy a mysli, §
Ze je pre organizaciu prinosom a 85,3 % respondentov. Vzhadom na to, Ze zakladom pripadng
implementécie SMK je aj presved&enie vedenia o tom, Ze moZe mestskému Grady pomdet
skvalitnit’ précu tradu a zlepsit’ poskytovanie sluZieb, je predpoklad, e tieto mestské virady
v pripade odstranenia ostatnych nedostatkov a problémov. maju potencial v budtcnosti S K
implementovar. Naopak negativne vnima mmplementaciu a Jej prinos pre organizaciu 14,7 %
respondentov, pridom odpoved uréite nie oznacil len 1 respondent (2,9 %). Zaujimali nés dévody
preco v podmienkach {iradu miestnej samospravy nie je zatial’ implementovany Ziaden zo systémoy.
a modelov manaZérstva kvality (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Dovody neimplementovania systému manaZérstva kvality

[ Dévod neimplementovania SMK Podiel v % ‘E
Nedostatok financii 73,5
Nedostatok informacii o systémoch a modeloch manazérstva 41,2
kvality
Prili¥nd naroGnost’ implementcie resp. udrZiavania systému 38,2
alebo modelu kvality
Nepovazujeme ho za vhodny spdsob skvalitfiovania prace uradu 14,7
Nedostato&nd podpora zo strany vedenia mesta 11,8
Bleochota Z0 strany zamestnancov ’ 8,8 h

Zdroj: Vlastné Spracovanie, 2013.

Za najvicsi problém respondenti oznaéili nedostatok financii, ¢o viak najmi v pripade
Modelu CAF, ktorého implementacia nevyZzaduje takmer iadne finanéné prostriedky, nie je
opravnenym dévodom. Samospravy mnohokrat nevedia o tom, Ze implementicia, poradenstvo,
ako aj §kolenia k Modelu CAF sa poskytujii zadarmo. Ako vaznej8i problém vnimame to. 5
az 41,2 % respondentov oznacilo, 7e nemaju dostatok informéci{ o systémoch a modeloch
manazérstva kvality, o podstatne zniZuje schopnost’ predstaviteloy samospravy objektivne
sa rozhodnit’ pre implementiciu SMK. Tretim najéastejsie uvadzanym dévodom je prilisnd




naro¢nost’ implementacie, ale aj nasledného udrZiavania SMK. Nasleduje neochota zamestnancov,
ktord je podl'a nasho nédzoru mozZné vyriesit, resp. odstranit’ vysvetlovanim podstaty, prinosov
a fungovania systémov manaZérstva kvality, resp. modelov kvality. AZ 11,8 % respondentov
neimplementovalo SMK preto, lebo ho nepovazujii za vhodny pre podmienky mestskych tradov.
Tento postoj méZe vyplyvat ako z nepochopenia, tak aj z nedostato&ného poznania podstaty
a fungovania SMK a modelov kvality. Respondentom sa ako problematicka javi aj nedostatoéna
podpora zo strany vedenia mesta. Tu je situdcia v porovnani s organizéciami v sikromnom sektore
znatne odli$na, pretoZe na &ele miestnej samospravy stoji starosta resp. v mestach primator.
Prednosta mestsky trad riadi a je zodpovedny za jeho fungovanie a poskytovanie sluzieb. Za
svoju ¢innost’ zodpoveda primatorovi a neméze samovolne rozhodnit’ o implementacii SMK.
Okrem primétora a prednostu tiradu je nevyhnutny aj stthlas mestského zastupitel'stva, A prive
dosiahnutie ich jednotného nézoru a presved&enia o spravnosti a vyhodéch implementicie SMK
sa stava naronym, niekedy aZ nemoznym.

Zéujem o implementaciu SMK, resp. pouZivanic modelu kvality prejavilo 27 (79,4 %)
respondentov, pri¢om ich rozhodnutie o vybere konkrétneho spdsobu znazoriiuje graf 1.

pouZivanie Modelu
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EFQM
0%

SMK podla normy
1SO 14001
4%
1

PouZivanie Modelu
CAF
30%

neviem posudit
(vobec nepoznam )
40%

iné
0%

Graf 1 Rozhodnutie o vybere spsobu implementécie systému manaZérstva kvality
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

Za pozitivne povaZujeme, Ze polet respondentov preferujicich SMK podl'a normy ISO
9001 a Model CAF je vyrovnany, dokonca Model CAF ho mierne prevySuje. Negativum opit’
vidime v neinformovanosti, nakol’ko az 11 respondentov nevedelo posudit,, resp. nepoznali
SMK a modely kvality natol'ko, aby sa vedeli rozhodnut. Nezaujem o zlep§ovanie prace
a skvalitfiovanie sluZieb poskytovanych mestskym tiradom pomocou implementacie SMK
uviedlo a7 7 (20,6 %) respondentov. Dévodom je, Ze ho nepovazuji za vhodny spdsob, resp. ze
Implementaciu nepovazujii za podstatni pri skvalitiiovani price aj preto, Ze miestna samosprava
Sa riadi vlastnou legislativou, ktor4 je dostato¢né na to, aby urady fungovali optimalne.
Problematicky vnimaju aj implementéaciu na malych tradoch, kde to pokladaju za neefektivne,
dokonca nerealizovatel'né. Ako dévod nezaujmu uviedli traja respondenti absenciu finan&nych
Prostriedkov alebo v sudasnosti nevyhnutné uisporné opatrenia.




Zaver

Implementacia systémov manazérstva kvality je pre miestne samospravy zdkladom
neustileho zlepSovania organizacie a price tiradu. Pomaha zlepSovat’ nielen vmitorné fungovanie
uradu miestnej samospravy, ale prinasa pozitivne zmeny aj navonok vo vzt'ahu k obyvatel'om,
partnerom a ostatnym zainteresovanym strandm. Na Slovensku sa monost’ implementacie SMK
v mestach dostatoéne nevyuZiva.

Cielom state preto bolo identifikovat’ priginy nizkeho zaujmu miestnych samospray
o0 implementdciu systému manaZérstva kvality. Z uvedeného prieskumu aj napriek nizke;j
miere implementacie SMK v podmienkach miestnych samosprav na Slovensku, vyplynula
existencia uréitych predpokladov na zlepsenie tejto situicie. Miestne samospravy maju zaujem
o implementiciu SMK a v prevaZnej miere ju povaZuji za vhodny spdsob zvy$ovania kvality
price a sluzieb poskytovanych mestskym tradom. Vnimaju viak aj viaceré prekézky, ktoré brania
redlnemu zavedeniu SMK, resp. pouZivaniu modelov kvality. Znacnym problémom v obdobi
ekonomickej krizy a Gspory verejnych zdrojov, méze byt prekazkou nedostatok finanénych
prostriedkov, ktory spdsobuje neistotu miestnych samosprav a obavy z uskuto&fiovania novych
projektov, pri ktorych si nie s isti konkrétnymi prinosmi a vysledkami. Problematicky vnimaju
aj nedostatok informécii 0 moZnostiach, konkrétnejsich postupoch pri implementacii a najma
prinosoch zavedenia a udrZiavania SMK.

Na to, aby sa miestne samospravy mali moZnost’ rozhodnif, je nevyhnutny dostatok

informacii. Je potrebné zamerat’ sa na zddraziiovanie a lepsiu prezentaciu prinosov implementécie
a stiCasne sa snazit’ minimalizovat’ problémy, s ktorymi sa samospravy pri zavedeni a ndslednom
udrZiavani systémov manaZérstva kvality moZu stretnit’,

KFicové slova: Systém manaZérstva kvality. ISO 9001. Model CAF. Miestna samosprava.

Grantova podpora: Stat’ je sucastou projektu VEGA 1/1010/11 Teoreticko-metodologické

vychodiska planovania v podmienkach tizemnych samosprav a moznosti ich aplikacie v SR,
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Dobrovolnictvo a jeho vyznam v ob¢ianskej spolo¢nosti
Voluntarism and its Importance in Civil Society

Gabriela Korimov4, Katarina Svorefiova

In our paper we consider motivation as an important determinant of the voluntarism development.

A number of individual motivation factors can be used in favor of volunteer activities. Volunteering
benefits are so great that it is necessary to look constantly for new ways to increase the motivation of
volunteers. Using analysis of motivational factors, we identified the main areas of motivation, which have
the greatest impact on increasing the share of volunteers, and thus interest in volunteering in Slovakia.

We consider contributions of volunteerism in different areas. Voluntary work contributes to volunteer
as a provider of voluntary work, receiver of voluntary work and finally society. Discussion and polemic
in voluntary issue is important mostly in time of high unemployment and negative influence of crisis on
many advanced countries.

Key words: Contribution, Motivation, Voluntarism, Volunteer.

JEL Classification: H,, 1., O
Uvod

Dobrovolnictvo, ako vyznamné stdast’ formovania obCianskej spolotnosti, je dlhodobo
akceptovanym pojmom vo vyspelych demokratickych krajinach. Jeho korene siahaju d'aleko
do historie 'udskej spolognosti a aj dnes sa siiastou moderného spologenského systému
a predmetom permanentného vyskumu. Aktuélny vyskum sa orientuje aj na viaceré nové témy,
ktoré vznikajii pri rozvoji moderného dobrovolnictva. Ide najma o rozvoj novych motivatnych
faktorov dobrovolnictva, ekonomickych a mimoekonomickych efektov dobrovolnickej prace,
rozvoj neziskového sektora v ob¢ianskej spolo¢nosti ¢i budovania takych funk&nych systémov,

9,

v ktorych bude mozné merat’ vietky prinosy dobrovolnictva.
1. Ciel’ a material

CiePom state je prezentovat’ heuristicky vyskum dobrovolnictva, navrhnif inovativne faktory
motivécie, ktoré pozitivne ovplyviluji zaujem a nasledne determinuju rast po&tu dobrovolnikov
akvantifikovat’ ekonomické a mimoekonomické prinosy, ktoré z dobrovol'nickej prace plynu.
&0 ma bezprostredny vyznam pre rozvoj dobrovolnictva a obg&ianskej spolo€nosti.

Material a relevantné informacie, ktoré spractivame, pozostavaji z teoretického (heuristického)
spracovania a skiimania stava vedeckého poznania problematiky dobrovol'nictva na Slovensku
a v zahraniéi. Predmetom skiimania je kniZné vedecké a odborna literatira a state vo vedeckych

tasopisoch domdcich a zahrani¢nych autorov, zbornik, webové stranky a zékony.
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2. Podstata dobrovoFPnictva

Aj pre nazorovu heterogenitu viacerych autorov, ktori sa danou problematikou zaoberaj,
neexistuje jednotna a univerzalna definicia dobrovolnictva. Napriek tomu existuji spolocné znaky,
oblasti alebo prvky, ktoré sa vo vedeckej komunite akceptuju. Ako uvadzaji Fri€ a PospiSilova
(In Okalova, Solcova, 2012, 5. 97) ,,v ich charakteristikach je moZné n4jst miniméalne tri spolo&né
prvky: dobrovolnictvo je nepovinné, neplatené a je prospesné pre inych®.

Z bohatého heuristického vyskumu problematiky sme vybrali niektoré vieobecné
charakteristiky dobrovol'nictva a dobrovol'nickej prace. Medzinarodnd organizacia prace (MOP)
vymedzuje dobrovolnicku pracu ,,ako neplatenii nepovinnu pracu v ¢ase, ktory jednotlivei
venujl bez ndroku na odmenu aktivitim vykonavanym cez organizaciu alebo priamo pre inych
mimo svojej domacnosti®.

Repkova (2012, s. 452 - 453) uvadza, Ze: ,,V porovnani s definicnym vymedzenim
dobrovolnictva v ramci eurdpskeho vyskumu hodnét, ktoré vychidza primame z ¢lenstva
v organizacii a neplatenej prace vykonavanej pre fiu (jej ¢lenov), definiciu MOP povazujeme
za komplexnejSiu, umoZiujicu analyzovat’ a opisovat’ nielen formélne, ale aj neformalne
dobrovol'nicke angazmany vykondvané v rozli¢nych prostrediach, €o je osobitne déleZité pre sektor
dlhodobe;j starostlivosti“. Napriek tomu, Ze definicia MOP je uritym vysledkom teoretickych
vyskumov a praktickych skisenosti, nestotoZiiujeme sa s otdzkou miesta vykonu dobrovolnickej
prace, nakol’ko si myslime, Ze dobrovolnicku ¢innost je moZné realizovat’ aj doma, napriklad,
ak sa dobrovol'nik rozhodne vypracovat’ pre organiziciu projekt, moze vyuzit svoje doméce
prostredie.

Brozmanova-Gregorova (2008, s. 128) uvadza, Ze modernd obdianska spolo€nost’ prinaSa
pre rozvoj dobrovolnictva skér nové vyzvy ako ohrozenia a dobrovol'nictvo sa stdva vyznamnou
alternativou rie§enia mnohych problémov l'udstva. V neposlednom rade je vyzvou pre jednotlivcov
a rbznorodé skupiny ob&anov a zakladom budovania aktivneho ob¢ianstva. Palatkova (2012,
s. 109) zdéraziuje, Ze ,,dobrovolnictvo nie je prejavom len akéhosi druhu obetovania sa, ale
prirodzenym prejavom obcianskej zrelosti®.

Vv Studii o dobrovolnictve (2005, s. 4), ktorti vypracovala Platforma mimovladnych
rozvojovych organizacii, je pomerne vystizne a vycerpavajico definované dobrovolnictvo,
jeho zmysel a ciele. V §tudii sa uvadza, Ze: ,,dobrovol'nictvo hovori o v8etkych formach
dobrovolnickych aktivit, &i uz formalnej, alebo neformalnej, dlhodobe;j, alebo kratkodobej vo
svojej krajine, alebo v zahrani¢i. Vykonava sa na zéklade osobnej, slobodnej vole, moznosti
a motivacie a je bez naroku na finanény zisk ¢i odmenu. Prospech z toho maji v3etky strany,
dobrovol'nik, komunita v ktorej pdsobi a spoloénost’ ako celok. Je to prostriedok pre jednotlivcov
a asociacie adresovat’ I'udské, socidlne a environmentalne potreby a tykajice sa problémy.
Formalne dobrovol'nicke aktivity pridivaji na hodnote, ale nenahraddzaji profesiondlnych,
platenych zamestnancov*.

Kika a Vallu$ova (2011, s. 2) zd6razfiuju, Ze:,,dobrovol'nictvo oznacuje nie€o v com sa spaja
,,dobro*- naju§lachtilejsi pojem, ktory sa asi nikdy nikomu nepodari pomenovat’ vycerpavajicim
spdsobom a ,,vél'a“ - pojem, ktory vyjadruje chcenie, to ¢o ¢loveka dokéze ovladat, riadit
a regulovat’ jeho aktivitu®,

Na zaklade analyzy dostupnej literatirya doterajsich skisenosti v danej oblasti prezentujeme
vlastni definiciu dobrovolnictva: ,,Dobrovolnictvo je ¢innost’, ktori vykonava jednotlivec
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7 vlastnej vole samostatne alebo prostrednictvom organizicie, vo svojom vol'nom &ase a jeho
motivacia nie je finanéného charakteru, ale snahou o rozvoj seba samého, komunity a spolo¢nosti
ako celku®.

V ponovembrovom vyvoji na Slovensku dlhodobo absentovala pravna tiprava dobrovolnictva,
a preto bol v decembri 2011 schvéleny 7:4kon o dobrovolnictve & 406/ 2011 Z. z. Po prvykrét boli
legislativne definované pojmy dobrovolnik, dobrovol'nicka &innost’ a vysielajuca organizacia.
Dovtedy sa rozne vyrazy stvisiace s dobrovolnictvom &iastoéne spominali len v Brannom
zakone & 351/1997 Z. z. a v Zakone o sluzbich zamestnanosti ¢.5/2004 Z. z. V novom zakone
o dobrovol'nictve (2011, s. 1) je dobrovolnik definovany ako ,,fyzicka osoba, ktord na zaklade
svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre inti osobu s jej sihlasom
v jej prospech alebo vo verejny pro spech dobrovol'nicku ¢innost zaloZenu na svojej schopnost,
zruénosti alebo vedomosti a spiﬁa podmienky ustanovené tymto zékonom, ak dobrovolnicku
¢innost”:

- vykondva mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti a §tudijnych
povinnosti,

- nevykonéva pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej je Elenom, zamestnancom,
¥iakom alebo Studentom,

- vykondva mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti®.

Nésledne sa dobrovolnickou &innostou rozumie ¢innost’, ktora je vykonavana mimo svojich
pracovnych, sluzobnych, $tudijnych a podnikatel'skych povinnosti, alebo inej samostatnej
zarobkovej &innosti a nie je vykondvana pre organ alebo funkciondra pravnickej osoby, ktorej
je ¢lenom, zamestnancom, siakom alebo §tudentom. Stucasne za dobrovolnicku &innost sa
nepovazuje &innost, ktord je vykonévand medzi manZelmi alebo blizkymi osobami, v TAmci
podnikania, v pracovnopravnom vzt'ahu, osobou mladsou ako 15 rokov a tieZ to nie je vzajomni
obgianska alebo susedska vypomoc (2011, s. 1). V takomto pripade hovorime len o neplatene;j
praci. Zakon o dobrovolnictve definuje aj vysielajicu organizaciu ako pravnicka osobu,
ktora vybera, eviduje, pripravuje a vysiela dobrovolnikov na vykon dobrovol'nickej ¢innosti.
Z pravneho hl'adiska moze byt neziskovou organiziciou poskytujicou vieobecne prospesné
sluZby, ob&ianskym zdruZenim, cirkvou alebo naboZenskou spolognost'ou, Skolou alebo skolskym
zariadenim, nad4ciou, alebo inou pravnickou osobou.

Prijatim zékona o dobrovolnictve sa aj na Slovensku vytvorili zékladné legislativne
podmienky na vykonavanie dobrovoPnickych aktivit, ktoré vyznamne poméhaji rozvoju
dobrovoPnictva, a tym aj rozvoju ob&ianske; spolo¢nosti.

3. Motivacia ako faktor rozvoja dobrovol'nictva

Ako ukazuje teéria a prax v oblasti dobrovolnictva, najddlezitej$im prvkom, ktory zésadne
participuje na dobrovolnickych aktivitach je motivacia. Kazdy ¢lovek pri vykonavani akejkol'vek
ginnosti je k nej uréitym sposobom motivovany. Ostrower (In Musick, Wilson, 2008, s. 17) tvrdi,
¥e: ,,prave motivéacia je zakladom definicie dobrovolnickej prace. V pripade dobrovolnictva nej de
len o neplatenti pricu, ale o takil neplatent pracu, ktord je vhodnym sposobom motivovana®“. Je
celkom prirodzend otazka, ako a &im st dobrovolnici motivovani vykonavat' &innost’ pre inych,
ak za to nedostavaji finanéni odmenu. Stucasne sa diskutuje aj o tom, aké pripadné nefinanéné
vyhody a v akej forme a rozsahu by mohli dobrovolnici dostavat, aby sa tieto vyhody nestali
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primérnou podstatou vykon4vania dobrovolnickej prace, ale naopak, aby ich viac motivovali

k filantropii. Sme presvedgent, Ze o nefinanénej motivacii dobrovolnikoy Jje potrebné intenzivne

a odborne diskutovat, aby sme podchytili vyznamnti skupinu spolo¢nosti, ktord je stale apaticka

voti dobrovolnictvu a jeho cielom. Ako spravne o dobrovolnikoch doddva Ostrower (In Musick,

Wilson, 2008, s. 17) ,.ich srdce musi byt na sprdvnom mieste”. Inak povedané, dobrovolnici

nevykondvaju tito &innost’ priméarme pre ziskanie vyhod, nakolko sa predpokladi, Ze ich

motivécia konat' dobro je povysend nad motivéciu ziskat' vyhody z vykonanej prace.

Motivaciu povazujeme za prvy a rozhodujuici moment, ktory ,,tvori“ ob&ana - dobrovolnika.
Ak je dobrovolnik prioritne aktivizovany réznymi individualnymi motivaciamik nezitnej pomoci
inym, vo svojom volnom &ase a bez néroku na finanént odmenu, potom akékol'vek pripadna
nefinanénd vyhoda & odmena za Jeho dobrovolnicku pracu je len sekundérnym prinosom a stéle
ho povazujeme za altruistickti osobu. Eventudlne nefinanéné vyhody, ktoré z dobrovolnictva
plyni, napr. spolodenské ocenenie, sebarealizicia, ziskanie pracovnych skiisenosti a podobne,
nie si natolko zdsadné, aby donitili vykonavat' dobrovolnicku pracu osobu, ktord a priori
odmieta pomahat’ inym.

Na zaklade skiimania teoretickych nézorov, ktoré sa tykajiu motivacie k dobrovolnictvu
(Batson, Ahmad, Tsang, 2002, s. 434; Mydlikové In Antolova, 2012, s. 49; Clary In Kika,
Valluovd, 2011, s. 3) a vlastnych dlhoroénych praktickych skdsenosti z dobrovolnicke;
préce, za najdolezitejsie druhy motivécii povaZujeme tie, ktoré dostatoéne vystihuji podstatu
dobrovornictva a jeho ciele. Patria sem najma:

- altruizmus (ako mravny princip, ochota poméghat druhym, obetovanie volného &asu
v prospech inej osoby, Sirenie myslienky dobrovolnictva),

- filantropia (ako akt donorstva, solidarity, poskytovanie volného ¢asu a sluieh na
verejnoprospesné udely),

- egoizmus (ako princip subsidiarity a osobnej zodpovednosti v zmysle ziskania alebo zlepSenia
svojich pracovnych zruénosti, ziskania skisenosti z timovej prace, zlep$enia kvality Zivota
v podobe vyssej socidlnej komunikacie a socidlnej inklizie, vyuzitie dobrovolnickej price
ako istého medzitrhu prace),

- nefinanéna odmena (ako napr. spolo€enska pochvala, komunitné uznanie a ocenenie, dobry
pocit z vykonanej prace, budfici materidlny zisk v podobe mzdy v pripade ziskania pracovnych
zruénosti a nésledného uplatnenia na trhu préce, iné vyhody nematerilne; odmeny, ktoré je
mozné vyuZit' v budticnosti, ako napr.socidlne siete, kredity pre seba alebo blizkych).
Egoizmus a nefinanént odmenu uvédzame ako nové druhy motivécie, ktoré sa v doterajsej

literatire zatial’ v takomto kontexte neobjavili. Ukazuje sa, Ze mozu byt’ vyznamnym faktorom

rozvoja dobrovolnickych aktivit najmé z pohladu sebarealizacie a sebazdokonal'ovania
dobrovolnika. Pri ich identifikécii sme vychddzali z existujiceho rizika, Ze motivaciu

k dobrovolnictvu je moné 'ahko stratit’ a preto sme zistovali, akou novou pridanou a motivaénou

hodnotou je mozné udrzat a zvySovat’ podiel dobrovolnikov na Slovensku, a to v &ase, kedy

rastie nezamestnanost’, chudoba a socidlna exklizia, a do popredia sa dostavaju najma existentné
otazky. Pripadny z4ujem o ziskanie nefinanénych vyhod z dobrovol'nickej prace ¢ snaha poméet’
inym st celkom prirodzene okrajové. Dospeli sme k nazoru, 7e v tazkej socialno-ekonomickej
situdcii uz nestadi len altruisticky a filantropicky akcent dobrovolnictva, hoci ten je stale prioritny,
ale je vhodné zapojit’ aj nastroje egoistickej motivacie v zmysle svojpomoci. Predpokladali sme,
Ze rast dobrovolnictva na Slovensku zvySi spravne prezentovand motivécia k altruizmu spojena
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s individualnymi potrebami a mo¥nostami ziskania pracovnych navykov a zru¢nosti, pripadne
ziskanie nefinanénych vyhod za vykonani dobrovoPnicku pracu, a to vo forme odloZenej spotreby.
Tento teoreticky predpoklad sa potvrdil aj dotaznikovym prieskumom, ktory sme realizovali
medzi respondentmi v Banskobystrickom samospravnom kraji a preto nami uvadzané nové
druhy motivacie povazujeme Za skromny prinos k rozvoju dobrovolnictva.'

4. Ekonomické a mimoekonomické prinosy dobrovoPnictva

Rozsah prinosov dobrovolnictva mdZeme sledovat’ v roznych oblastiach, preto sa nimi
zaoberaju viaceré dokumenty 2 autori tejto problematike venuju zvyseni pozornost. Prinosy
dobrovolnictva sa vzajomne determinuji, majti rdzne efekty a preto nemozno jednoznatne urdit,
ktory prinos mé vacsiu v&hu a na ktory subjekt vplyva viac alebo menej. Vzajomni interakciu
prinosov dobrovolnictva prezentuje obrazok 1.

DOBROVOINICTVO

Obégianska
spolotnost’

Prijimatel’
(FO, PO)

Dobrovolnik
(FO, PO)

3.

Obrézok 1 : Interakcia prinosy dobrovolnictva
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Nagim cielom je kvantifikovat’ ekonomické a mimoekonomickeé prinosy a h'adat’ moZnostt
merania podielu dobrovolnickej prace na hrubom doméacom produkte (HDP), ako VyZnamnom
efekte z tejto &innosti. V interdisciplindrnom pohlade nie je vzdy mozné jednoznacne urtit,
o ktory konkrétny prinos ide, pretoZe sa navzajom ovplyviluju a podmieifuju. Napriek tomu uz
existuju typoldgie prinosov dobrovoPnickej prace, ktoré ich rozdel'ujit do dvoch hlavych oblasti
a ktoré nasledne konkretizujeme a rozvijame:

- ekonomické prinosy (tie st najmi na strane organizacii a majl podobu Gspory nékladov,
ktoré stvisia s pracou dobrovol'nikov; v pripade nj denia ekonomického modelu merania
dobrovolnickej prace na HDP budi ekonomické prinosy presne kvantifikovatelné aj pre
ekonomiku a spolo&nost),

- mimoekonomické (environmentélne, kultirne, osobné (Pudske), socialne, politické, etické,
komunitno-spologenské a i.).

Ekonomické prinosy v prvom rade {izko savisia s vyjadrenim hodnoty dobrovolnickej prace

(cena prace), ktors vykonavajl dobrovol'nici pre jednotliveov a organizacie. Dobrovolnic

im usporia mzdové naklady, ktoré by museli vynaloZit, keby dant pracu vykonaval plateny

e s e
1 Konkrétne vysledky prieskumu novych druhov motivécie, vratane prezentacie nového systému dobrovolnictva,
planujeme publikovat’ v daldej stadii.
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zamestnanec. V druhom rade stvisia s miestom vykonu dobrovolnickej prace, ked’ sa ona
poskytuje doma (v domacom prostredi dobrovol'nika, ak to dovol'uje typ pomoci, alebo v domécom
prostredi priameho spotrebitel'a dobrovolnickej prace). Doteraz sa nedostatoéne akcentovala
skutonost’, Ze v pripade poskytovania dobrovolnickej prace v domacom prostredi evidujeme
ekonomicky prinos na materidlno-technickych podmienkach pre dobrovolnicku organiziciu
(uspora priestorov, energie). Typickym prikladom je poskytovanie dobrovolnickej prace vo
forme oSetrovania klientov v zariadeniach socialnych sluZieb alebo v ich doméacom prostredi.
Osobitny vyznam ma meranie ekonomickych prinosov pre narodni ekonomiku a spoloénost’,
a to vo forme zistenia podielu dobrovol'nickej price na HDP. Vo vyspelych ekonomikach je
odhad podielu dobrovolnictva na tvorbe HDP 8-14 % (Volunteering and Social Development,
In Brozmanova-Gregorova, 2005, s. 280). Na Slovensku takyto 1idaj nebol doteraz vy¢&isleny,
nakol’ko absentuje systém prepoétu dobrovolnickej price na ndrodnii menu (euro).

Mimoekonomicke prinosy sa tykaji zainteresovanych stran a s to prinosy, ktoré nie je mozné
v dobrovolnictve finanéne vyjadrit. Dobrovol'nici méZu pracovat’ v réznych sférach ekonomiky,
kde sa ich ¢innost’ eviduje v sluzbotvornom procese, pripadne vytvaraji materidlne statky.
Tym poméahaji komunite a spoloénosti. Pri vykonavani dobrovolnickej prace si medzi sebou
buduju vzt'ahy, ziskavaja pocit zodpovednosti a potrebnosti. Dobrovol'nici stretavaji novych
T'udi, priatel'ov, spoznavaju a ziskavaju nové komunikaéné, pracovno-pravne skiisenosti, ktoré
st pre nich ddlezité. Dobrovolnictvo vyuZiva potencial pridanej hodnoty, ¢asto prave v oblasti
socialnej komunikécie a inklazie.

Tym, Ze dobrovolnik vykonava svoju pracu dobrovolne, vykonava ju slobodne a je o jej
prospesnosti presvedfeny, to Castokrat zvySuje kvalitu vykonavanej prace. Prijimatelovi
dobrovol'nickej pomoci poskytuje dobrovolnik pomoc, o ktort Ziada. Existuju rézne druhy
aformy pomoci: od socidlnych sluZieb, cez doméce price, aZ po poradenské a projektoveé sluzby.
Dobrovolnici tak prijimatel'ovi vyrazne ul'ah¢uji Zivot, zvySuji kvalitu jeho Zivota alebo znizujl
néklady na nevyhnutny Zivotny $tandard.

Prinosy z dobrovolnictva vplyvaju tak na dobrovol'nikov - na strane ponuky dobrovolnicke;j
préce, ako aj na organizécie, ktoré dobrovol'nikov prijimaju - na strane dopytu po dobrovolnicke;
praci a prijimatel'ov pomoci - spotrebitel'ov statkov dobrovolnickej prace. Preto hovorime, Ze
dobrovol'nictvo mé vyznam tak pre prijimatel’a dobrovol'nickej pomoci, ako aj pre dobrovol'nika
a v neposlednej miere obohacuje a rozvija kazda obéiansku spoloénost’.

Vzhl'adom na velky rozsah prinosov z dobrovolnictva sme sledovali iba prinosy na strane
subjektov, na ktoré dobrovol'nictvo priamo alebo nepriamo vplyva. Medzi subjekty zaradujeme
poskytovatel'a dobrovolnickej prace, prijimatel'a dobrovolnickej prace a spolotnost’. Ekonomické
a mimoekonomicke prinosy pre subjekty pdsobiace v dobrovolnictve zachytava tabul'ka 1.

Zakladné prinosy pre tri hlavné subjekty v priestore dobrovolnictva sme prezentovali
tak, aby jasnejSie vyzneli jednotlivé prid¢inné suvislosti a efekty z individualnej a kolektivnej
angaZovanosti v prospech inych. Prinosy st pre spolo¢nost’ evidentné v podobe ekonomicke;j
participacie dobrovolnictva na HDP, v réznych mimoekonomickych efektoch a rozvoji ob&ianskej
spoloénosti prostrednictvom komunitného rozvoja. Takisto st evidentné pre dobrovolnicke
organizacie a priamych spotrebitel'ov dobrovolnickej prace v rozvoji ich aktivit, usporenych
nékladoch a ziskani kvalitnej dobrovolnickej ¢innosti. V neposlednej miere su evidentné aj
pre dobrovolnika. Dobrovol'nici vytvaraju statky, ktoré maji svoju meratelnti ekonomicki
hodnotu.

59

A

Y




Tabulka 1 Prinosy dobrovolnictva

Prinosy na stranc poskytovatela
dobrovoPnickej prace -
dobrovorInika

Prinosy na strane prijimatela
dobrovolnickej prace/konkrémeho
spotrebitela

Prinosy pre spoloénost

dobry pocit, sebarealizacia,
spolodenskd akcepticia ako
nefinanénd odmena za volny Cas
venovany v prospech druhych

vy$sia kvalita poskytovanych sluZieb
organizicii z dévodu vyifej osobnej
zodpovednosti/ kvalitné sluzba

solidarita a rozvoj
individualnej aktivity

uvedomenie si ceny prace, keort uspora nakladov na cenu prace ekonomicka participcia
vykon4 a niekomu de facto daruje dobrovoPnika/ ispora financii za dobrovol'nictva na
poskytnuti sluzbu HDP,tispora financii
vieobecne

nezamestnany dobrovolnik -

moznost ,,otestovat™ pracovné zruénosti

akceptacia dobrovolnika

sekundarna podpora budice] dobrovoPnika s perspektivou pracovného | na medziirhu prace, tvorba
zamestnanosti miesta/ spolupréca s dobrovolnikom pracovnych miest,
socialna inklizia,
nezamestnany dobrovolnik — ziska budovanie dobrého mena organizacie budiica legislativna
pracovné navyky, socidlna inkltzia | rozvojom medzitrhu price/ kvézi pomoc akceptacia dobrovol'nickeho
dobrovol'nikovi medzitrhu prace

nezamestnany dobrovolnik — ziska
pracovné zrugnosti, pracovna
inklizia

nove moznosti realizacie rozZvojom
aktivit medzitrhu prace/ kvalitngj gia
sluZba

rozvoj pracovnych
prilezitosti a podpora
socialnej inkluzie

odloZenej spotreby vo forme
dobrovoPnickej prace

dobrovolnickej prace v organizacii/
bonusy ako dar

ZvySovanie kvality Zivota spologenska akceptacia organizdcie/ rozvoj komunit
a Tudského potencidlu zlepienie kvality Zivota a spolodenstiev
bonusova motivacia - moznost bonusy ako nastroj rozvoja bonusy ako forma budiice]

kvalitnej dobrovolnicke;
price, d’alsie ckonomicke a
mimoekonomické prinosy
dobrovolnictva

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Prinosy a vyznam dobrovolnictva sa doteraz skamali skor na strane dobrovolnicke)
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ekt, ktory nieSo poskytuje,

icky)

dy. Vdaka dobrovolnicke)

savedenia bonusov za urditd sumu odpracovanych dobrovolnickych hodin sam rozhodne komu

ich daruje, alebo si nimi formou odloZenej spo

pracu, ked’ bude na #u odkézany. Tento aspekt j potrebné d’alej

treby zabezpetuje budicu kvalitnt d

obrovolnicku

skimat’ a rozvijat’.




Zaver

Hoci dobrovolnictvo mé na Slovensku isti tradiciu, stile existujii moZnosti a oblasti, ako a kde
zvySovat povedomie o tomto fenoméne. Analyzou nédzorov a rozsirenim motivacnych faktorov
dobrovol'nictvo na Slovensku a tym aj na pocetnost’ dobrovolnikov. Je dolezité hl'adat’ nové
perspektivy v tejto oblasti, nakolko prinosy z dobrovolnictva moéZeme sledovat’ v réznych
oblastiach.

Dobrovol'nictvo vplyva na vSetky hlavné subjekty pdsobiace v fiom, na poskytovatela
dobrovolnickej prace - dobrovolnika, prijimatela dobrovolnickej prace (prijimajica
organizacia a konkrétny spotrebitel’ dobrovol'nickej prace) a na spolo€nost’, a to v ekonomicke;j
a mimoekonomickej rovine. Odborné diskusia a konStruktivna polemika v oblasti prinosov
dobrovorlnictva je déleZita najmi v &ase, ked zaznamendvame vysokd mieru nezamestnanosti
a kriza negativne ovplyvnila mnohé vyspelé ckonomiky. Vyskum merania ekonomickych
prinosov by mohol podnietit’ va&siu spoloéenski podporu dobrovolnictva nakolko by sa
prezentovali konkrétne ekonomické efekty v danej oblasti.

V rozvinutej obéianskej spolo¢nosti sa na veciach verejnych a rozvoji spologenského Zivota
aktivne podiel'a mnoho ob&anov aj prostrednictvom dobrovolnictva. AngaZovanost je vysoka aj
preto, Ze dobrovolnictvo je fenomén, ktory vyznamne podporuje interkultirnu a medzinarodni
spolupracu, zvy$uje budovanie porozumenia a rozvoj medzi krajinami a kultirami, prispieva
k stabilite v spolo&nosti a pdsobi preventivne pred socidlnym vyliéenim, konfliktami.
V neposlednej miere prispieva k socialno-ekonomickému a environmentdlnemu rozvoju.

Kradové slova: Prinosy, Motivacia, Dobrovol'nictvo, Dobrovolnik.
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Pf¥inos socidlnich podnikii v oblasti spolefenské odpovédnosti
Contribution of Social Enterprises in the area of Corporate Social
responsibility

Rendata Haldskova

The objective of this article is to compare financial resources of several social enterprises from the
Moravian-Silesian Region of the Czech Republic that help to re-integrate unemployed — from the cat-
egory of disabled— back into the society. These firms are commonly referred to as work integration social
enterprises (WISEs). Comparison is connected to the effects that are created in the area of social respon-
sibility. For the comparison of the financing resources of these selected social enterprises, the author
uses method of multidimensional scaling. The effects of corporate social responsibility that arve brought
up by the financing of stakeholders are evaluated by the SROI method — Social Return on Investment.
The example of social enterprises shows that the effects in the area of corporate social responsibility are
predominantly connected to the employment of people with disabilities, where the value added is being
created. These effects relate not only to the composition of main stakeholders, or structure of financial
resources, bul they also require longer time period (minimum Jive years) to bring its firuit.

Key words: Work integration social enterprise. Corporate Social Responsibility. Financial resources.
Social Return on Investment.

JEL Classification: G, L, L,, M,
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Uvod

Teoretickd vychodiska spoleenské odpovédnosti a moderni piistupy k socialné odpovédnému
investovéani vznikaji a rozviji se ve druhé poloviné 20. stoleti ve Spojenych statech americkych
a od devadesatych let 20. stoleti se za&ina spoletenské odpovédnost rozvijet i v Evropg
(Krajtidkova, Vojtovi€, 2011; Pavlik, B&l&ik, 2010). Koncepee spolecenské.odpovédnosti se
Casto prekryva i s jinymi koncepcemi, napf. s udrZitelnym rozvojem. Rémec pro spolegenskou
odpovédnost poskytuje navod jak identifikovat, zlepSovat a integrovat socialni, environmentalni
a ckonomické dopady &innosti organizace do strategie jejiho fizeni (Maly, Nemec, 2011).
Spolegenska odpov&dnost u socialné-trzni organizace nebo trzni organizace se socialnimi prvky
Je soudasti propracované obchodni strategie a miize mit riiznou podobu finanéni podpory, posléni
acile, vybéru dodavatele, klade diiraz na etické dodavatele anebo vytvéteni spole¢nych projekti
§ vysokou pfidanou hodnotou. U sociélnich podniki se jedna o spole¢enskou nebo socialni
prospé§nost, kterd je soucasti podnikatelské strategie (Branéikova, 2010).
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1. Teoreticka vychodiska zkoumani

1.1. Socialni podniky a jejich financovani

Specifickym rysem socidlniho podniku je reinvestovani svého zisku do podniku nebo do
mistni komunity, coZ mu umoziiuje dosahovat socialnich nebo ekologickych cili (Dohnalova,
2010). Socialni podnik je nez4visly na stitu a donatorech a svou socidlni strategii a poslani si
voli na zdkladé znalosti mistnich problém a potieb. Podnikéani socialniho podniku je spojeno
dle Brancikové (2010) se zajisténim jeho udrZitelnosti a schopnosti financovat své socialni cile.
Socialni podniky miizou vyuZzivat i jiné zdroje financovani, které se nabizi b&Znym podnikiim
(4very, pljcky, v zahraniti je dostupné mikrofinancovéni) nebo neziskovym organizacim (dary,
prace dobrovolniki).

Neziskové organizace i socialni podniky se tedy vyznaduji vicezdrojovym financovénim
vefejnéprosp&inych aktivit. Vicezdrojovost jako kritérium efektivniho financovéni predpoklada
zapojeni veSkerych dostupnych zdrojii organizace ve spravné struktufe a objemu (Bendo,
Kuvikova a kol., 2012, s. 258). Obvykle se jedna o kombinaci vefejného financovani
s financovénim z nevefejnych zdrojii. Proto by se kaZda neziskové organizace nebo socialni
podnik méli snaZit o optimalni kombinaci dosaZitelnych finanénich zdrojli. Vetejné financovani
zabezpeCuji nejéastéji instituce statni spravy (ministerstva) a samospravy (kraje a obce) (Boukal,
Vavrova a kol., 2007). U mimovladnich neziskovych organizaci a sociélnich podnikii se jedna
Jjednotliva resortni ministerstva, kterd maji své grantové systémy. Finanéni podpora je spojena
s hlavnimi oblastmi plsobeni (pfedmétem realizované &innosti) neziskové organizace nebo
socidlniho podniku. Déle existuji i podpory od méstskych a krajskych ufadti (Rektotik a kol.,
2010; Boukal, Vavrova a kol., 2007).

Neziskové organizace nebo socialni podniky se nesoustfedi z vefejnych zdroji pouze na
dotace. Mezi dali vefejné zdroje patii i zdroje souvisejici se zaddvanim vefejnych zakazek,
zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluZeb a zdroje poskytované na zakladé zikona
(plati zejména pro cirkevni organizace, politické strany a vefejné a soukromé skoly) (Boukal,
Vavrova a kol., 2007).

Kromé vefejncho financovani neziskové organizace a socidlni podniky vyuZivaji i nevefejné
finanéni zdroje. Jedna se zejména o formy finanénich nebo v&cnych darti od fyzickych
a pravnickych osob, finan¢ni zdroje podnikatelskych subjektti, finan&ni zdroje nadaci a nadaénich
fondi nebo finan¢ni zdroje vytvofené vlastni ¢innosti. Viichni podilnici (soukromi i vefejni),
ktefi se podili na financovéni socidlniho podniku, jsou oznagovani jako zainteresované subjekty
(Hunéova, 2007).

1.2. Pristupy podniki ke spolec¢enské odpovédnosti

Spoleenska odpovédnost je chapana v zdvazku podniku (organizace) ke spole¢nosti nejen
v zakonné odpovédnosti, ale také v odpovédnosti ekonomické, etické a v oblasti dobrovolnych
(filantropickych) zavazki (Caroll, 1991; Pavlik, B&lgik a kol., 2010). Spoletenska odpov&dnost
organizace, podle Evropské komise z roku 2001, je koncepce pomoci, kterého firmy na




dobrovolném zaklad® integruji sociélni a ekologicka hlediska do bé&znych firemnich operaci
a interakei se zainteresovanymi subjekty (stakeholders). (Zadrazilové a kol., 2010).

Spolegensky odpovédné podniky se chovaji tak, aby zohlednily potieby (vnitiniho
i vn&jéiho prostiedi), pispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napoméhaly
k celkovému zlepSovéani stavu spoleénosti v rémei i nad ramec svého komeréniho piisobeni.
Spolegenska odpovédnost se projevuje integraci pozitivnich postojd, praktik ¢i programii do
podnikatelské strategie firmy na trovni jejiho nejvyssiho vedeni. VyZaduje posun pohledu na
vlastni spolegenskou roli z trovng pouze zisk (,,profit only*) k $ir§imu pohledu v kontextu tzv. tfi
P lidé-planeta-profit (,,people, planet, profit®). Spoletenskd odpov&dnost s ohledem na tzv. troji
minimalni linii (triple-bottom-line) je koncepce opirajici se o t¥i pilife — ekonomicky, socialni
a environmentalni. Znamen4 fungovéni, kdy se podniky soustfed’uji nejen na ekonomicky rust,
ale i na environmentélni a socialni aspekty své Ginnosti (Pavlik, B&l¢ik akol., 2010; Zadrazilova
a kol., 2010; Trmkova, 2004).

Hlavnfm piedpokladem k pochopeni koncepce socialné odpové&dného investovani je cil
ginnosti organizace. Cilem socialné odpovédného investovani neni jen maximalizace zisku,
ale vychazi z potfeb vnitiniho a vnégjsiho prostfedi a zahrnuje i aspekty ¢innosti socidlni
a environmentalni. Soudasné teoretické vyzkumy socidlni odpovédnosti vénuji pozomost
pozicim, které miiZe zastivat organizace, ktera si d4vé za cil socidlni odpovédnost (Krajiidkova,
Vojtovié, 2010).

Piistuptim ke spolecenské odpovédnosti se zam&fenim na riizné typy podniki se vénuje fada
autort (napt. Pavlik, Bé&l¢ik a kol., 2010; Zadrazilové a kol., 2010; Bran&ikova, 2010; Trnkova,
1., 2004; Belickovd, Rakovsky, 2012).

U podnik® s maximalizaci zisku je smys] aktivit spoledenské odpovédnosti zdivodiiovan
podle Zadrazilové a kol. (2010) ze dvou pohledti. Z moralniho hlediska se jedna o odpovédnost
a uvédomeni si firem, e zisk, kterého dosahuji, je pouZit ve prospéch prostiedi, ve kterém se
pohybuji a mohou rozvijet své aktivity. Ekonomicky pohled zdfirazfiuje moznou konkurenéni
vyhodu pro firmy, které se do aktivit spolegenské odpovédnosti zapojuji a jsou schopny 1épe
sladit hodnoty a poZadavky svych akcionait i dalsich kliovych zainteresovanych subjektl. Jde
tedy o chapani Glohy podnikatelskych subjektii ve spolegnosti a hodnot, kterymi se fidi jejich
motivace a konani. Strategie spolegensky odpovédnych podniki (podnikii s maximalizaci zisku)
dle Brandikové (2010) nepfedstavuje podstatu a cil jejich existence a fungovani. Jejich jedinym
cilem a také zavazkem managementu je pfinaSet hodnotu resp. zisk akcionafim. Pavlik, Bél¢ik
a kol. (2010) uvadi, Ze piistupy k vyuZivani aktivit spoledenské odpovédnosti se 1isi 1 podle
velikosti podniku — velké korporace vs. malé a stfedni podniky, podle vlastnictvi organizace —
soukromy vs. vefejny sektor a podle zévislosti zisku podniku na dobré povésti u zdkazniki —firmy
(organizace) zavislé na dobré povésti vs. organizace nez4vislé na dobré povésti u klient.

Socialni podniky funguji tak, aby dosahly socidlnich cild, jako je vytvafeni pracovnich
pfileZitosti, vzd&lavani nebo poskytovani mistnich sluZeb, zalozenych na etickych hodnotach.
Vysledkem téchto cilid je ,,socidlni prospéch™ nebo piinos pro spolecnost (Dohnalové, 2010).
Socialni podniky se od ostatnich typli spoletensky odpovédnych podnikd lisi dle Brancikové
(2010) tim, jaky diiraz kladou na ddleZitost spoletensky odpovédného chovani v podobé tzv.
socialniho (spoledensky) prospédného poslani organizace. Spoledensky prospéSny zamér je
podstatou existence socidlnich podniki a vetkerda piijatd rozhodnuti by méla ptimo &i nepiimo
sméfovat k naplnéni jejich socialnich cilii a splnéni zéavazk vidi zainteresovanym subjektiim.
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1.3. Socilni podniky a hodnoceni spolecenské odpovédnosti

Sociélni podniky pro pracovni integraci (work integration social enterprise - WISE) jsou
autonomni ekonomické subjekty, které se zamé&tuji na rozliéné aktivity. Jejich hlavnim cilem je
pracovni integrace lidi, ktef{ maji problémy uplatnit se na pracovnim trhu (Dohnalova, 2010).
Socialni podniky se zamé&fuji na pracovni integraci v rémei vlastniho socidlnfho podniku nebo
v rdmci podniki na otevieném pracovnim trhu. Této integrace je dosaZeno prostfednictvim
produktivni aktivity nebo prostiednictvim rekvalifikace pracovnikli (Defourny, Nyssens, 2008;
Hunéova, 2007; Davister, Defourny, Gregoire, 2004). V §iroké §kéle Cinnosti, na které€ se vztahuje
socialni ekonomika, je cilem WISE profesionalni integrace (socilni a profesni) znevyhodnénych
pracovnikdi. V rdmci socidlni ekonomiky maji tyto pracovné integralni iniciativy vyznam
zejména v souvislosti s rozvojem lidského a socidlniho kapitdlu a naslednym feSenim dlouhodobé
nezaméstnanosti (Kantorova, 2010; Vomackova, 2009; Davister, Defourny, Gregoire, 2004).

Mezi nejkomplexné;jsi standardy v oblasti hodnoceni a vykazovani spole¢enskeé odpovédnosti
organizace, podle Evropské komise, patfi dvé instituce OECD Guidelines for Multinational
Enterprises a Global Reporting Iniciative (GRI) (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; ZadraZilové a kol,
2010). Analyzy zaméfené na Sinnost neziskovych organizaci a socidlnich podnikii upozoriiuji na
nizkou spoledenskou prestiz organizaci v Ceské republice, nizkou profesionalitu managementu
i zam&stnanct (véetné dobrovolnych pracovnikil), nedostateCnou transparentnost finan¢nich
tokil a také niZ$i arovefi reportingu a monitoringu. Efektivni vyuZivani néstroji controllingu
ptitom miize zvysit diivéryhodnost organizaci ve vztahu k riznym zéjmovym skupinam, véetnd
potencialnich &lend, sponzori a dobrovolniki. K méfeni spole¢ensky odpov€dného investovani
neziskovych organizaci (socidlnich podniki) se vyuZivd metoda socidlni ndvratnosti investic
(SROI), metoda lokélniho multiplikdtoru (LM3) a dalsi metody, které jsou uplatiiovany jako
soudast socidlniho téetnictvi a socialniho auditu (Dvorakova, Huncové, 2011).

Socialni navratnost investic, jako jedna z metod, kterd se pouziva pro méfeni socidlniho
ptinosu, vznikla ze socialni odpov&dnosti a analyzy ndkladi a vynost. Slouzi k pochopeni a fizeni
dopadii organizace (socialni, ckonomické, environmentilni hodnoty, které vytvari). Dokaze
vy&islit miru spoledenského pifnosu, ktery byl vytvofen ve srovndni s investicemi, které byly
nutné k dosaZeni cile. RozliSeny jsou tii prvky: zapojeni zainteresovanych partnerd, finanéni
hodnoty, které partnefi p¥inasi a pfinosy netrzni hodnoty. Socialni ndvratnost investic pfedstavuje
ramec pro méfeni socilnich efekti, které socialni podniky mohou pfinést do mistnich komunit
(Halaskova, 2011; Syrovatkovd, 2010; Lighton, Wood, 2010).

2. Cil a metodika 2

Cilem staté je porovnani finan&nich zdroji dvou vybranych charit (socialnich podniki typu
WISE) v Moravskoslezském kraji v souvislosti s efekty, které pfindsi v oblasti spoleCenské
odpovédnosti. Pro porovnani podobnosti nebo odlisnosti struktury finanénich zdroji vybranych
socialnich podniki je pouZita metoda mnohorozmé&mého Skalovani. Pro hodnoceni spolecenské
odpovédnosti je vyuzita metoda socialni navratnosti investic vybranych socialnich podniki (social
return on investment SROI), kdy pfinosy v oblasti spolecenské odpovédnosti jsou hodnoceny
podle poskytnuté finanéni podpory zainteresovanych partnerd.
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Diecézni charita ostravsko-opavska je nejvétsim nestatnim poskytovatelem socidlnich
a zdravotnich sluZeb v Moravskoslezském kraji, ma holdingovou organizaéni strukturu, tvofi ji
17 oblastnich charit s pravni subjektivitou v Eele s istfedim (Diecézni charita ostravsko-opavska,
2011). Dvé stiediska (Charita sv. Alexandra a Charita Opava) maji charakter socidlnich podnikd
pro pracovni integraci (WISE). Chranéné dilny Charity sv. Alexandra a Charity Opava se svou
¢innosti a aktivitami zaméfuji pfedevim na sluZby chranéného zaméstnani.

3. Vysledky a diskuze
3.1. Chrénéné dilny Charity sv. Alexandra a jejich struktura finanénich zdroji

Charita sv. Alexandra zahgjila svou &innost v kvétnu 1999 pod hlavi&kou Diecézni charity
ostravsko-opavské. Jako samostatny pravni subjekt funguje od roku 2001. Oblast plsobeni
Charity je provoz chrénénych dilen a humanitdrni aktivity. Hlavni cilovou skupinou chranénych
dilen Charity sv. Alexandra jsou osoby se zdravotnim postiZenim. Mezi vedlejsi cilové skupiny
patii dlouhodob& nezaméstnani a mladi nezaméstnani. Cilem projektu chréan&nych dilen je
zajiStovani pracovnich mist a socidlni péde lidem se zdravotnim postiZenim. Specifikem
tohoto projektu je vysoka drovei poskytovanych sluzeb véetn& doplitkovych sluzeb pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace (Charita sv. Alexandra, 2011).

Tabulka 1 Finan¢ni zdroje chranéného zam@&stnani Charity sv. Alexandra v letech 2006-2010

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Typ
finanéniho
zdroje
Piispévek

MPSV 0 0 1,010 | 11,0 913 10 1,113 | 10,9 913 8,4
Ptispévek
MSK
Piispevek
obce

%ﬁi"pé"ek 4,086 | 585 | 4,690 | 51,1 | 5055 | 554 | 5883 | 57.8 | 6334 | 58,1

v tis. 0 v tis. o v s, o v tis. G v tis.
ke | L% ke | [% K& el | ke | DA K& [%]

2,111 | 30,2 | 1,886 | 20,6 170 1,9 0 0 820 75

790 11,3 | 1,585 | 173 2,282 249 | 2,674 | 26,3 2,836 | 26,0

Prispévek —

fondy EU 0 0 0 0 710 7,8 500 49 0 0
Pagyol 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0
fyz. osob Y

Celkem 6,987 100 9,171 100 9,130 100 | 10,170 | 100 10,903 100

Zdroj: Vyrotni zpravy Charity sv. Alexandra za rok 2006 — 2010 a vlastni propodty

Na zabezpeleni chranéného zamé&stnani Charity sv. Alexandra v letech 2006 — 2010 se
finantné podileli z hlavnich zainteresovanych partneri (tabulkal) pfedevim krajské pobocka
Utadu préace v Ostravé a mésto Ostrava. Na struktufe finanénich zdrojl chranénych dilen Charity
sv. Alexandra v letech 2006 a 2007 se vyrazngji podilel, krom& ptisp&vki tiadu préce a mésta
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Ostravy, i Moravskoslezsky kraj a Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Finan&ni podporu
(v %) hlavnich partnerfi na sluzby chranéného zaméstnani dokumentuje graf 1.
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Graf 1 Finanéni podpora chran&ného zam&stnani Charity sv. Alexandra v letech 2006~
2010 [v %]
Zdroj: Vyroéni zpravy Charity sv. Alexandra v letech 2006 — 2010 a vlastni zpracovani.

V letech 2008 — 2010 se struktura finanénich zdrojti chranénych dilen Charity sv. Alexandra
vyraznéji neligila. Mezi hlavni finan¢ni zdroje patfily ptedeviim finan¢ni ptispévky ufadu prace
a mésta Ostravy.

3.2. Chrénéné dilny Charity Opava a jejich struktura finan¢nich zdroji

* Charita Opava se zaméfuje na podporu zaméstnévani osob zdravotné znevyhodnénych.
Soutsti chranéného zaméstnani jsou tii chranéné dilny. Chranéné dilny sv. Josefa od roku
1996 zaméstnavaji zdravotnd znevyhodn&né ob&any na chrinénych pracovistich (textilni dilna,
keramick a kompletagni dilna). Chran&na technicka dilna ve Velkych Hosticich zahdjila Cinnost
v Charité Opava v roce 2002. Zaméstnéva pievazné obdany se zdravotnim znevyhodnénim, lidi
s nizkym vzd&linim a osoby ve vékunad 50 let. Chranéna dilna ,,Vlastovi¢ky* nabizi zdravotné
postiZzenym lidem moZnost zafazeni do pracovniho procesu. Svym zamé&fenim je koncipovéna
jako dilna pro lidi s nejt&Z8im handicapem a jeji provoz je tomu nalezit& ptizpisoben (Charita
Opava, 2011). Mezi hlavni finan¢ni zdroje chranénych dilen Charity Opava v roce 2006 patfily
prispévky tfadu préace a dary od fyzickych osob, v roce 2007 piispévky ufadu préce a pfispévky
2 fondti EU. Cinnost chranénych dilen v letech 2008 — 2010 finantn& podporovali pfedevsim
krajska pobogka tifadu prace v Opavé a mésto Opava. Piehled hlavnich finan&nich zdroj Charity
Opava v letech 2006 — 2010 na sluzby chranéného zaméstnavani dokumentuje tabulka 2.
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Tabulka 2 Finanéni zdroje chranénych dilen Charity Opava v letech 2006 — 2010

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Typ i v tis. i v tis. . v tis. 5 v tis. o v tis. 5
fmar}cmho K& [%] K& [%] K& [%] K& [%0] K& [%]
zdroje

Prispévek

o 1,495 | 13,2 0 0 0 0 25 0,2 0 0
Piispévek

NS 2,010 | 17.8 | 477 | 49 0 0 0 0 0 0
ngfe"ek 0 0 | 1,300 | 13,5 | 1,870 | 19,6 | 2,580 | 25,8 | 2,000 | 16,8
EgsPevek 5161 | 45,6 | 6,045 | 62,7 | 6436 | 67,5 | 7,097 | 70,9 | 9,072 | 763
Prispévek- [

fondy EU 0 0 | 1,776 | 184 | 170 | 1,8 0 0 0 0
Dy 2,646 | 234 | s0 | 05 | 1,063 | 1,1 | 312 | 3.1 816 | 6,9
fyz. osob

Celkem 11,312 | 100 | 9,648 | 100 | 9,539 | 100 | 10,014 | 100 | 11,888 | 100

Zdroj: Vyroéni zpravy Charity Opava za rok 2006 — 2010 a vlastni vypocty.

Zastoupeni hlavni finanénich zdrojt (v %) na sluZby chranéného zaméstnani Charity Opava
v letech 2006 - 2010 je uvedeno v grafu 2. Zejména v letech 2008 — 2010 vykazovala Charita
Opava relativné stabilni strukturu finan¢nich zdroji na sluzby chranéného zaméstnani.
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Graf 2 Finanéni podpora chranéného zaméstnani Charity Opava v letech 2006-2010 [v %]
Zdroj: Vyrotni zpravy Charity Opava v letech 2006 — 2010 a vlastni zpracovani

3.3. Porovnini finan¢nich zdrojii vybranych socialnich podniki

Pro porovnani struktury finanénich zdroji vybranych charit (socidlnich podniki) v letech
2006 —2010 je pouzita metoda mnohorozmérného kalovani, kterd odhaluje podstatné dimenze na
zakladé podobnosti nebo vzdalenosti objektli. Mnohorozmérné Skalovani se pouziva predevsim
k porovnani objektl, kdy neni zndm podklad rozméri srovnani. Vyhodou mnohorozmérného
Skdlovani je, Ze nevyzaduje pfedpoklady linearity, metricity nebo vicerozmémé normality.
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Navic mnohorozmérné §kélovani umoZiiuje analyzovat i relativni Setnosti a pfevést je na matici
vzdalenosti, z niZ je nasledné vytvofen bodovy graf znazoriiujici podobnost ¢i vzdalenost
objektl. Vystup mnohorozmémého Skalovani ma podobu bodového grafu (,,percepéni mapy*),
ve kterém osy predstavuji zakladni rozmeéry (dimenze) a body produkty, respondenty, nézory,
nebo jiné objekty pro srovnani. Rozhodujici pro posouzeni validity vysledkii mnohorozmémého

Skalovani jsou dva ukazatele:

- mira dobré shody (S-stress) rozdilu mezi vzdalenostmi objekth vypoétenych pomoci
mnohorozmérného $kalovani a skuteénymi vzdalenostmi objektl pfed jejim provedenim.
Cim niZ$i nabyva hodnoty (minimum 0, maximum 1), tim lep¥{ je shoda.

- &tverec korelaéniho koeficientu (RSQ) vstupnich vzdalenosti objekt a vzdalenosti
vypo&tenych mnohorozmérnym $kélovanim uZitim soufadnicovych hodnot jednotlivych
objekti v bodovém grafu na piislu$ném poétu dimenzi (v tomto pifpadé byly pro jednoduchou
interpretovatelnost zvoleny 2 dimenze). RSQ miZe nabyvat hodnot v intervalu <0;1>, kdy
hodnoty >= 0,60 jsou povazovany za prijatelné pro validitu vysledku (Mazzocchi, M., 2008;
Hendl, 2009)

V obrazku 1 jsou Charity (CHARI — chranéné dilny Charity sv. Alexandra a CHAR2 ~
chranéné dilny Charity Opava) rozdéleny do shlukd podle podobnosti €1 odliSnosti struktury
finanénich prostfedki, které mély k dispozici v letech 2006 — 2010 na sluZzby chranéncho
zamé&stnani. Kde pfestavuje: shluk 1 — CHAR2 2007, CHAR2 2008, CHAR2 2010, shluk 2 —
CHAR2 2009, shluk 3 - CHAR1 2008, CHAR1 2009, CHARI 2010, shluk 4 — CHAR1 2006,

CHARI1 2007 a shluk 5 — CHAR2 2006.
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Obrézek 1 Finanéni zdroje vybranych WISEs v letech 2006 — 2010
Zdroj: Vlastni zpracovéani v programu SPSS dle vyroénich zprav Charity Opava a Charity sv.
Alexandra.
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Pro posouzeni validity vysledkd mnohorozmérného $kélovani je rozhodujici S-stress = :
0,17 tj. mira dobré shody rozdilu mezi vzdalenostmi objekth (Charit-WISEs) a RSQ = 0,88, ’
tj. ¢tverec korelaéniho koeficientu vstupnich vzdalenosti objektl a vzdalenosti vypoétenych !
mnohorozmérnym Skalovanim. RSQ miiZe nabyvat hodnot v intervalu <0;1>, kdy hodnoty >= it !
0,60 jsou povaZovény za pfijatelné pro validitu vysledkii, &im? tfeti dimenze nepiinasi dalsi £ |
vyznamné vysledky v hodnoceni struktury finanénich zdroju jednotlivych charit.

Charita Opava méla v letech 2007, 2008 a 2010 podobnou strukturu finanénich zdrojé na
sluZby chrénéného zaméstndvani (shluk 1). Mezi hlavni zdroje chranénych dilen Charity Opava l
v téchto letech patfily finanéni prisp&vek krajské pobocky Ufadu prace v Opavé (68,8 %), I
prispévek mésta Opava (16,6 %), piispévek z fondi EU (18,4 %). Podobnou strukturu svych i
finanénich zdrojii vykazovala na sluzby chrénéného zaméstnavéni v letech 2008-2010 Charita !
sv. Alexandra (shluk 3). Mezi hlavni finanéni zdroje chranénych dilen Charity sv. Alexandra i
v letech 20082010 pattili ptispévky krajskeé pobocky tifadu prace v Ostravé (57 %), prispévek g
mésta Ostravy (25 %) a penézni dary fyzickych osob (7 %). Urcitd podobnost struktury finangnich
zdrojui je patma i v roce 2009 u chranénych dilen Charity Opava (shluk 2) a Charity sv. Alexandra
(ve shluku 3). Mezi hlavni finanéni zdroje chranéného zaméstnani Charity Opava patfily finanéni |
pfisp&vek krajské pobotky tradu préce v Opavé (70,9 %) a finanéni prispévek mésta Opava ,' ‘
(25,8 %). Hlavni finan¢ni zdroje chranéného zaméstnini Charity sv. Alexandra v roce 2009 '
predstavovaly pfispévek krajské poboiky Utadu prace v Ostravé (57,8 %), finan¢ni prispévek i
mésta Ostrava (26,3 %) a pispévek Moravskoslezského kraje (10,9 %). it

Urcitd odli$nost v celkovém objemu i ve struktufe finannich zdroji se projevila v roce ¥
2006 u chranénych dilen Charity Opava (shluk 5) a chranénych dilen Charity sv. Alexandra (ve
shluku 4). Hlavnimi finan&nimi zdroji chran&nych dilen Charity Opava byly pfispévek krajské i |
pobocky dfadu prace v Opavé (45,6 %), dary od fyzickych osob (23,4 %), finanéni piispévek i |
Moravskoslezského kraje (17,8 %) a finanéni piispévek Ministerstva prace a socialnich véci CR
(13,2 %). Naopak mezi hlavni finanéni zdroje chranéného zaméstmani Charity sv. Alexandra
v roce 2006 patiil predev§im piisp&vek krajské pobocky Utadu prace v Ostravé (51,1 %),
prispévek Moravskoslezského kraje (30,2 %) a finanéni pfispévek mésta Ostrava (11,3 %).

Na zakladé provedeného porovnani finan¢nich zdrojfi chranéné dilny Charity Opava
a chranéné dilny Charity sv. Alexandra vyplynulo, Ze v priib&hu sledovanych let vykazovaly
charity podobnou strukturu finanénich zdroji zejména v letech 2007 - 2010, kde mezi hlavni
finanéni zdroje patfily piispévky krajskych pobocek ufadu prace a piispévky mést Ostrava
a Opava.

i
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3.4. Pfinos vybranych socidlnich podnikd v oblasti spoletenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost by méla byt vyvaZena v oblasti podnikani, v oblasti spoledenského
pfinosu a v rémei mistniho rozvoje a ekologie (Branéikova, 2010). Na zaklad& metody socilni
navratnosti investic jsou hodnoceny ptinosy (kvalitativni efekty), které pfinasi vefejna finanéni
podpora zainteresovanych partnerti v podobé spole€enské hodnoty.

Ptinos Charity sv. Alexandra. Finanéni podpora hlavnich zainteresovanych partnert (Utadu
prace v Opavé, mésta Opavy a Nadace OKD) v letech 20062010 byla spojena s piinosem
v podobé individuélni pfidané hodnoty. V roce 2008 Nadace OKD poskytla Charité sv. Alexandra
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finanéni &astku 180 000 K& na realizaci projektu ,, Pracovni i spoleCenska integrace zdravotné

znevyhodnénych osob . Navratnost investic v oblasti spolecenské odpovE&dnosti je patrnd:

- voblasti kvality Zivota zamé&stnanc: Charita sv. Alexandra rozSifovanim pracovnich prostor
a zkvalitnénim podminek pracovniho prostfedi méla moznost, ve spojitosti se ziskavanim
dostate¢né pracovni naplng, pfijmout dalsi zdravotn€ postiZené zaméstnance.

- v oblasti spoluprace s obci a napliiovani jeji dlouhodobé strategie: Charita sv. Alexandra
pfispiva ke sniZovani nezaméstnanosti zdravotné postiZzenych spoluob¢ani ve mést€, ktefi
jsoujen t&Zce uplatnitelni na trhu prace. Chranéna textilni dilna jako organizacni podjednotka
provozuje od roku 2004 Prezenta¢ni a prodejni centrum s prodejnou v aredlu Zoologické
zahrady v Ostravé. Ve spolupraci s Utadem prace v Ostravé byli v roce 2007 do programu
“P¥ipravy k prdci® zapojeni 3 klienti. V ramci této spoluprice byla vytvéfena sezonni
pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim (Vyro&ni zpravy Charity sv. Alexandra,
2007 —2010).

Ptinos Charity Opava. Cinnost chranéné dilny sv. Josefa a chranéné dilny Vlastovitky Charity
Opava v letech 2006 — 2010 finanéné podporovali pfedevSim Utad prace Opava a Statutimi
mésto Opava. Do roku 2008 byla chranéna dilna ,,VlaStoviCky* spolufinancovéna i Evropskou
unif a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Vznik dilny byl podpofen také akci ,,Novy systém
bydleni, prace a podpory pro lidi se zrakovym postiZzenim a lidi duSevné nemocné* financované
z EU v ramci Spoletného operaéniho rozvojoveého programu (Vyrotni zprava Charity Opava,
2009). Chranéna technicka dilna vznikla za podpory EU, Ministerstva prace a socidlnich véci,
ufadu prace a Magistratu mésta Opavy. Otevienim pracovisté tohoto typu byly vytvofeny pracovni
pfileZitosti pro osoby, které si na volném trhu prace obtiZné hledaji zaméstnani (Vyroni zprava
Charity Opava, 2010).

Finanéni podpora zainteresovanych partnert je spojena s piinosem v podob¢€ individudlni
pfidané hodnoty. Socilni névratnost investic v oblasti spolefenské odpovédnosti je ziejma
(Vyroém zpravy Charity Opava, 2009, 2010):

v okruhu zainteresovanych partneri a pfinosu pro kazdého z nich: Kromeé hlavnich finanénich

partner( (graf 2) podpofila finan¢né provoz a Cinnost chranéné technické dilny Charity

Opava v roce 2009 i Nadace OKD. Castkou 300 000 K& ptisp&la Nadace OKD z programu

,,Pro zdravi“ na rekonstrukci prostor pro chranénou dilnu na vyuZzivani odpadi. Nadace

CEZ piispéla na nakup vysokozdviZného voziku a Siemens Fond pomoci podpofil vytvoreni

pracovisté na skartaci papiru;

- voblasti kvality Zivota zamé&stnancli: Za pomoci pronajimatele a sponzort byly rekonstruovany
byvalé garaZe na novou dilnu na zpracovani elektroodpadi. Rekonstrukei vzniklo piijemnéjsi
prostfedi pro zaméstnance a byly vytvofeny podminky pro vznik novych pracovnich mist
v chranéné technické dilné Charity Opava. Vytvafenim pracovnich piileZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim pfispivaji chrénéné dilny Charity Opava i k jejich integraci do
spole€nosti;

- v oblasti spoluprace s obci: Pro praci v chranéné technické dilné je nutna alespoil zakladni
odborna kvalifikace, ktera je zajiStovana ve spolupraci s ifadem price a Stfedni Skolou
technickou Opava;

- v oblasti pozitivnfho vlivu na Zivotni prostfedi: chrdnéna technickd dilna Charity Opava
pfispiva k feSeni problému ekologické likvidace specifickych odpadii opavského regionu.




Zavér

P¥inosy spojené s hodnocenim spolegenské odpovédnosti socialnich podnikil souvisi
s rozdilnymi obory podnikéni a ovliviiovanim rozdilnych aspektii ve vztahu k regiondlnimu
rozvoji, ekologii, k jinym znevyhodnénym skupinam a jejich socialni integraci €i zlepSeni kvality
jejich Zivota (Leighton, Wood, 2010).

Pro hodnoceni spole&enské odpov&dnosti z uvedenych piikladi socidlnich podniki vyplynulo,
e srovnani spoleéenského piinosu by mélo byt provadéno u socidlnich podnikd, které piisobi ve
stejném oboru (odvétvi) a zaméfuji se na stejny ugel. Piinosy socialnich podniki nesouvisi jen
s pfedmétem jejich &innosti, ale i zastoupenim hlavnich zainteresovanych partnerd a celkovym
objemem a strukturou finan&nich zdroji, kterou maji socidlni podniky k dispozici.

Vyuziti finanénich zdrojd socialnich podniki v oblasti spoleenské odpovédnosti, je nutné
posuzovat s piinosy, které vytvaii v ramci socidlné-ekonomickcho rozvoje v dlouhodobéjsim
gasovém horizontu. U socidlnich podnikd (chranénych dilen Charity Opava a chranénych dilen sv.
Alexandra v Ostravé) se jedné predeviim o finan&ni podporu zainteresovanych partnert a ptinos
pro kazdého z nich, vytvéfeni novych pracovnich mist a rozvoj novych sluzeb podporujicich
integraci znevyhodnénych skupin na pracovnim trhu, vliv na kvalitu Zivota zamé&stnancil,
vytvéteni strategic v souladu s mistnimi potfebami a pozitivni vliv na Zivotni prostiedi. Témito
efekty prispivaji socilni podniky i k posileni socidlniho kapitdlu na mistni trovni.

Kli¢ov4 slova: Finanéni zdroje. Socialni podnik pro pracovni integraci. Spole¢enska odpovédnost
podniku. Spolegenska navratnost investic.
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Ukast’ obyvatelPov Slovenska na organizovanych podujatiach

v cestovnom ruchu
Slovak Citizens” Participation in Tourism Events

Kristina Pompurova

Tourism events symbolize a dynamic element of the destination primary offer. From the point of view of
roles and functions fulfilled by the tourism events, it is important to mention their capability to increase
the destination incomes and to improve infrastructure facilities. Furthermore, tourism events increase
the general awareness of the destination, stimulate the tourism development in the area, enhance the
destination image and generate other positive economic, social, political and environmental effects in the
territory. From this aspect, it is necessary to examine the tourism events demand. The paper investigates

Slovak citizens participation in tourism events while focusing on the demographic profile of individuals,

and compares it with Czech residents’ participation in tourism events. The paper findings are based on
primary sources analysis of data collected via questionnaire survey.
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Uvod

V poslednych rokoch zaznamenali festivaly, konferencie, vel'trhy, vystavy a d’alsie formy
organizovanych podujati prudky rozvoj. V odbornej literatire sa preto Coraz Castejsie diskutuje
o ich prinose pre rozvoj cestovného ruchu. Ulohou organizovanych podujati v cestovnom
ruchu je podla Getza (2012) predovetkym pritiahnut navitevnikov do vybraného ciel'ového
miesta, pomahat’ pri prekonavani sezénnosti, pozitivne prispievat’ k marketingu izemia, najma
k vytvaraniu imidZu a znacky cielového miesta cestovného ruchu, oZivovat’ primarnu ponuku
ciePového miesta a podielat’ sa na d'alfom rozvoji daného uzemia. Ako sa zmiefiuju Jago
a Dwyer (2006), organizované podujatia iniciuji tak jednodiiové navstevy, ako aj dlh3i pobyt
v ciePovom mieste. Pre cielové miesto predstavujil prileZitost’ na zvy3enie prijmov z cestovncho
ruchu, zlepenie infradtruktirnej vybavenosti, vznik d’al¥ich atraktivit cestovného ruchu, ako aj
zvysenie povedomia o cielovom mieste. Vyznam organizovanych podujati v cestovnom ruchu je
predovietkym v tom, Ze stimuluji rozvoj cestovného ruchu v izemi, vyvolavaji potrebu vzniku
dal§ich siidasti primarnej a sekundarnej ponuky cielového miesta, pomahaji zviditelnit’ cielové
miesto na dlh¥ alebo krat$i das a generuju d’aliie pozitivne ekonomicke, socialne, politické
a environmentalne Gi¢inky. Tie pritom do znagnej miery zvisia od navstevnosti podujati.

Problematike navitevnosti organizovanych podujati sa v domécej literatire venuje len mald
N | pozornost, jej subornému vyj adreniu brani absencia relevantnych Statistik. Statisticky tirad
SR Slovenskej republiky v tejto sivislosti eviduje len pocet navitevnikov divadiel na predstaveniach,
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pocet navitevnikov hvezdarni, planetarii, astronomickych kabinetov a botanickych zahrad
vratane navstevnikov kultirno-vychovnych podujati, organizovanych danymi zariadeniami.
Urcity prehlad o navstevnosti vybranych podujati kazdoroéne prind3a rodenka tyzdennika
o ekonomike a podnikani Trend top v cestovani, ktord viak do rebricka najnavitevovanej¥ich
podujati nezahriiuje obchodné podujatia (veltrhy, vystavy, konferencie) ani vyznamné $portové
podujatia (pohdrové stt'aZe, majstrovstva ap.). Kym v roku 2010 podl'a danej rogenky navstivilo
desat’ najnavstevovanejsich podujati na Slovensku 342,7 tis. T'udi, v roku 2011 iglo o 2975 tis.
a vroku 2012 o0 281,5 tis. navstevnikov. Zmeny v poétoch navitevnikov st parcialne spésobené
réznym zastipenim podujati na prvych desiatich miestach, z ktorych niektoré sii jednorazové
alebo prileZitostné. Stabilne si v prvej desiatke podujati drZi svoje miesto len folklérny festival
Janoikové dni (so 70 tisicovou navitevnostou v roku 2012), folklémy festival Vychodna (20
tis.), hudobny festival BaZant Pohoda (30 tis.) a filmovy festival Art Film fest (25 tis.).

Zatial’ ¢ouspokojeny dopyt po Jednotlivych podujatiach je mozné sledovat a vyhodnocovat
v Case, v pripade agregatneho dopytu to kvéli chybajiicim Gdajom nie je mozné. Z toho
dévodu sme uskutocnili prieskum zamerany na identifikovanie miery ucasti jednotlivcov na
podujatiach v cestovnom ruchu. Odlidujeme pritom tidast’ na podujatiach v mieste obvyklého
pobytu jednotlivcov od Gidasti na podujatiach navstevovanych v cielovych miestach cestovného
ruchu.

1. Ciel’ a metodika skimania

Ciel'om state je preskiimat’ frekvenciu G&asti obyvatelov Slovenska na organizovanych
podujatiach v cestovnom ruchu. Ked’ze v dostupnej literatire sme nenasli porovnatelna Studiu,
vysledky skimania porovndme s vysledkami menej rozsiahleho prieskumu realizovaného
v Ceskej republike.

Prieskum ucasti obyvatel'ov Slovenska na organizovanych podujatiach v cestovnom ruchu
sme uskuto¢nili v prvom §tvrt’roku 2013. Vyber respondentov bol zamerny a zohl'adfioval vekovii
Struktiru a pohlavie zékladného stiboru. Z 839 vyplnenych dotaznikov sme pri prvotnom triedeni
vylagili neplatné dotazniky (23). Ziskané lidaje sme nasledne prekédovali a v tabulkovom
procesore Excel zostavili ddtovii maticu. Po kontrole reprezentativnosti siboru pomocou Chi
kvadrat testu dobrej zhody v programe PASW SPSS sme zo skiimania vylucili d’al§ich 42
dotaznikov. :

Koneény vyberovy stbor tvori 774 respondentov, ktori st podl'a Chi kvadrat testu dobrej
zhody reprezentativnym obrazom populécie Slovenska z hladiska veku (p-hodnota = 0,994)
a pohlavia (0,732). Viac ako sedmina respondentov (15,1 %) m4 menej ako 15 rokov, 14,3% 15
az 24 rokov, 17,1% 25 aZ 34 rokov, 15,2 % 35 a3 44 rokov, 14,2 % 45 az 54 rokov, 12,4% 55 az
64 rokov a 11,6 % mé 65 a viac rokov. Vo vyberovom stibore sti mu%i a Zeny pribliZzne rovnako
zastupeni (muZi 49,2 %, Zeny 50,8 %).

Prieskum v Ceskej republike sme uskutognili takisto v prvom Stvrtroku 2013, prostrednictvom
identického dotaznika. Vyberovy stibor tvorilo 124 obyvatel'ov Ceskej republiky. Pitina z nich
(20,2%) ma 25 az 34 rokov, 16,1 % m4 15 a¥ 24 rokov a 15,3% je vo veku 45 aZ 54 rokov.
Mensie zasttipenie vo vyberovom stbore majii 65 ro¢ni a starsi respondenti (12,9 %), respondenti
do 14 rokov (12,1 %), osoby od 35 do 44 rokov (12,1%) a 55 aZ 64-roéni respondenti (11,3 %).
Zastipenie muZov (49,2 %) a Zien (50,8 %).vo vyberovom sttbore je takmer rovnaké. Chi kvadrat
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testom dobrej zhody sme testovali, &i je vyberovy siibor reprezentativnym obrazom obyvatelov
Ceskej republiky z hl'adiska veku a pohlavia. Vysledky p-hodnoty (0,525, resp. 0,980) nas
predpoklad potvrdili. Zavery prieskumu tak moZeme zovseobecnit’ na zakladny stbor.

Zozbierané udaje o ti¢asti jednotlivcov na organizovanych podujatiach v cestovnom ruchu
sme spracovali vybranymi matematicko-3tatistickymi metédami (jednofaktorova analyza
rozptylu, Spearmanov korelatny koeficient, Friedmanov test, Wilcoxonov test, Statisticka
indukcia). Statistické testy sme vyhodnotili s 95 %-nou spolahlivostou, t.j. na hladine
vyznamnosti 0=0,05.

2. Vysledky skimania a diskusia

Organizovanych podujati sa v priemere ro¢ne zicastiuje az 97,7 % slovenskych respondentov,
viac ako polovica (52,1 %) ich pritom navtevuje nickol'kokrit do roka (tabul’ka 1). V porovnani
s &eskymi respondentmi, z ktorych organizované podujatia navstevuje 97,6 %, ide o pribliZne
rovnaké troveit participacie. Len 8,1 % &eskych respondentov sa na podujatiach ziiCastiuje
malokedy, 55,6 % niekol’kokrat do roka, 25,8 % niekolkokrat do mesiaca a 8,1 % na tyZdennej
baze. Predpokladame, Ze to suvisi s ich aktivnou uastou na podujatiach (t. j. angaZzovanostou
na programe) alebo podporou ti¢inkovania pribuznych.

Tabul’ka 1: Frekvencia ti¢asti slovenskych respondentov na organizovanych podujatiach

Podiel respondentov v %, ktori sa zi€astiiujii podujati

Druh podujati ; niekol’kokrat do | niekolkokrat do a7

nikdy | malokedy ke - tyzdenne
kultirne podujatia 6,46 33,07 52,07 6,59 1,81
naboZenské podujatia 63,70 21,83 10,59 1,55 2,33
Sportové podujatia 30,75 31,52 24,68 9,56 3,49
obchodné podujatia 42,38 36,69 17,31 2,84 0,78
spologensko-politické podujatia | 83,20 12,92 3,23 0,65 0,00
multitematické podujatia 57,36 31,65 9,43 1,16 0,39
ostatné podujatia 57,36 31,65 9,43 1,16 0,39
Frekvencia lasti respondentov |, 5, 18.73 55,81 16,54 6,60
na podujatiach v priemere v %
Frelvencia ti¢asti obyvatel'ov
Slovenska na podujatiach v % el 1621 ko Ja-14 b

Prameti: Vlastné spracovanie na zéklade vystupov z SPSS, 2013.

Po zovieobecneni vysledkov vyberového stiboru na obyvatel'ov Slovenska sme s vyuZitim
Statistickej indukcie so spolahlivostou 95% uréili, Ze na organizovanych podujatiach sa
v priemere roéne zidastiiuje 97 az 99 % populdcie Slovenska. Viac ako tri Stvrtiny (76 aZ 82 %)
obyvatel'ov Slovenska sa pritom podujati zi¢astiuje aspofi niekol’kokréat do roka, z toho 52 azZ
59% niekolkokrét do roka, 14 a2 19 % nickol’kokrat do mesiaca a 5 aZ 8 % tyZdenne. Prednost’
davaji predovietkym kultirnym podujatiam (z&astituje sa ich 92 aZ 95 % populécie), najmenc;
navstevuju spologensko-politické podujatia (ktorych sa zaCastituje len 14 az 19% obyvatel'ov
Slovenska). Predpokladime, Ze to stvisi s ich ob&asnym vyskytom a prevazne jednorazovou
periodicitou. ‘




Zistovali sme, ¢i respondenti navitevuji podujatia CastejSie v mieste obvyklého pobytu
alebo mimo neho. Vysledky poukazujii na to, ¥e s vynimkou obchodnych podujati sa slovenski
respondenti Castej§ie zagastiuji na podujatiach v mieste obvyklého pobytu (26,9 % malokedy,
50,3 % niekol’kokrat do roka, 14,1 % niekolkokrat do mesiaca a 6,1 % tyZdenne), &o je v stilade
§ teoretickymi vychodiskami skiimania organizovanych podujati. V pripade ceskych respondentov
je intenzita ndvitevy podujati v mieste obvyklého pobytu mierne vy3sia (15,3 % malokedy, 54 %
niekolkokrat do roka, 22,6 % niekol’kokrat do mesiaca, 6,5 % tyZdenne).

Napriek prevahe idasti na podujatiach v mieste obvyklého pobytu kongtatujeme, e
podujatia organizované v cestovnom ruchu v priemere roéne nenavstevuje len 10 % slovenskych
respondentov. Ddvodom netidasti obyvatel'ov Slovenska na organizovanych podujatiach mimo
miesta ich obvyklého pobytu je predovietkym zl4 finanéné situdcia sGvisiaca s vysokou priemernou
mierou nezamestnanosti a nizkymi disponibilnymi prijmami, v men3ej miere nedostatok casu,
zdravotné t'azkosti, iné preferencie trévenia vol'ného dasu a iné ddvody (neatraktivna ponuka
podujati, chybajtice vedomosti o atraktivnych podujatiach, chybajiica spolo&nost, vyssi vek).
Najvisi podiel slovenskych respondentov (41,9 %) navstevuje podujatia v cestovnom ruchu
niekolkokrit do roka (tabulka 2).

V pripade Ceskych respondentov je moZné hovorif o mierne vyS3ej intenzite uicasti na
podujatiach v cestovnom ruchu. Nezidastiiuje sa ich len 8,1 % respondentov, viac ako polovica
(56,5%) sa ich zudastiuje niekolkokrat do roka (pritom 54 % sa viackrat roéne zidastiuje
podujati vo vyletnom a 33,9% v pobytovom cestovnom ruchu).

Intervalom spol’ahlivosti pre podiel sme s 95 %-nou pravdepodobnost'ou uréili, Ze podujatia
v cestovnom ruchu navitevuje 88 aZ 92 % obyvatel'ov Slovenska (87 az 91% vo vyletnom
a 65 aZ 72% v pobytovom cestovnom ruchu). Tu vidime priestor na intenzivnejsie vyuZitie
organizovanych podujati v produktoch domaceho cestovného ruchu.

Tabulka 2 Frekvencia ugasti slovenskych respondentov na organizovanych podujatiach
v cestovnom ruchu

Podiel respondentov v %

Navsteva podujati nikdy | mélokedy niekolkokrat do niekol’qurét do Eenie
roka mesiaca

v cestovnom ruchu 9,95 37,60 41,86 8,91 1,68

z toho

- vo vyletnom cestovnom ruchu 10,72 39,28 39,92 8,66 1,42

- v pobytovom cestovnom ruchu | 31,40 43,02 22,61 220 0,78

Podiel obyvatelov Slovenska v %

Naviteva podujati nikdy mélokedy niekolkokrat do niekol’kpkrét do ateie
roka mesiaca-

v cestovnom ruchu 8-12 34-41 38-45 7-11 1-3

z toho

- vo vyletnom cestovnom ruchu 9-13 36-43 36-43 7-11 1-2

- v pobytovom cestovnom ruchu | 28-35 40-47 20-26 1-3 0-1

Prameii: Vlastné spracovanie na zéklade vystupov z SPSS, 2013.
Jednotlivei EastejSie navitevuji podujatia vo vyletnom cestovnom ruchu, t.j. bez uskuto&nenia

prenocovania v navstivenom ciefovom mieste (tabul’ka 2), €o stivisi s malou rozlohou Slovenska
a relativnou blizkost'ou miesta obvyklého pobytu domacich obyvatelov. Kym vo vyletnom
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cestovnom ruchu podujatia navtevuje minimélne niekol’kokrét do roka 46 az 54 % obyvatel'ov
Slovenska, v pobytovom cestovnom ruchu ide len o 23 aZ 29 %. Takmer polovica populdcie
Slovenska (40 a¥ 47 %) sa na organizovanych podujatiach v pobytovom cestovnom ruchu pocas
roka zadastiiuje malokedy.

Na zéklade vysledku Friedmanovho testu (p-hodnota=0,000) méZeme povedat, Ze medzi
navitevnostou jednotlivych druhov podujati vo vyletnom aj pobytovom cestovnom ruchu
je Statisticky vyznamny rozdiel. Wilcoxonov test potvrdil, Ze vo vyletnom cestovnom ruchu
obyvatelia Slovenska najviac navitevuju (1) kultirne podujatia, menej sa z(castituji (2)
gportovych, (3) obchodnych, (4) multitematickych, (5) ostatnych, (6) naboZenskych a (7)
spolotensko-politickych podujati. V pobytovom cestovnom ruchu je poradie jednotlivych druhov
podujati z hladiska frekvencie ich navitevnosti takmer identické, obchodnym a Sportovym
podujatiam viak patri spolo¢né druhé miesto. Konstatujeme, 7e na obchodnych podujatiach
sa obyvatelia Slovenska v pobytovom cestovnom ruchu zucastnu_]u Sastejsie, ako v pripade
vyletného cestovného ruchu. M6Ze to sivisiet' s ich priemernou dizkou konania (viac ako jeden
deft). Pri ostatnych druhoch podujati sme Wilcoxonovym testom potvrdili CastejSiu ucast’ vo
vyletnom cestovnom ruchu.

V pripade &eskych respondentov boli vysledky Friedmanovho a Wilcoxonovho testu sasti
odligné. Vo vyletnom cestovnom ruchu sa najcastejie zicastiiuji kultrnych podujati. Na druhom
mieste sa spoloéne umiestnili $portové, obchodné a multitematické podujatia, zvy$nym druhom
podujati patri tretic miesto. Podla frekvencie Gi¢asti na podujatiach v pobytovom cestovnom ruchu
st najviac navitevované (1) kulturne podujatia, nasledované (2) obchodnymi, multitematickymi
a $portovymi podujatiami, (3) ostatnymi, (4) naboZenskymi a (5) spolo€ensko-politickymi
podujatiami. Wilcoxonov test potvrdil, Ze s vynimkou ostatnych podujati ¢eski respondenti
navitevuju ¢astejdie podujatia vo vyletnom ako v pobytovom cestovnom ruchu.

Po porovnani frekvencie navitevnosti jednotlivych druhov podujati v cestovnom ruchu
méZeme konstatovat’, Ze najmenej navstevované v pripade slovenskych aj Ceskych rezidentov
st niboZenské a spolo¢ensko-politické podujatia. Usudzujeme, Ze ich navtevuju Specifické
cielové skupiny.

Skamali sme, & existuje vzt'ah medzi frekvenciou tcasti na podujatiach v cestovnom ruchu
a demografickymi, ekonomickymi a geografickymi charakteristikami slovenskych respondentov.
Spearmanov korelaény koeficient potvrdil slabi nepriamu zavislost’ od veku respondentov
(p-hodnota=0,000, korelatny koeficient=-0,148). Cim s slovenski respondenti star$i, tym
menej &asto sa zi&astiiuji na organizovanych podujatiach. Predpokladame, Ze to stvisi s ich
zdravotnym stavom, ale aj disponibilnymi prijmami. Najmenej sa na podujatiach v cestovnom
ruchu zi&astiinja osoby stardie ako 65 rokov (35,6 % sa nezicastituje nikdy, 28,9 % len mélokedy)
a naopak naj&astejsie mladi Fudia vo veku od 15 do 24 rokov (najmenej niekolkokrat do roka
sa ich zG&astiiuje az 56,8 %) (tabul’ka 3).

Spearmanov korela¢ny koeficient rovnako potvrdil slabti priamu zavislost medzi frekvenciou
G&asti na podujatiach v cestovnom ruchu a najvy$§im ukonCenym vzdelanim jednotliveov
(p-hodnota=0,000, koreladny koeficient=0,144). S rasticim vzdelanim slovenskych respondentov
mierne stipa aj frekvencia ich gasti na podujatiach. Vynimkou st Ziaci zékladnej Skoly,
z ktorych sa a 18,6 % ziéastiiuje na podujatiach v cestovnom ruchu minimélne niekolkokrat
do mesiaca (tabul'ka 4). Predpokladame, Ze ddvodom je najma CastejSia navteva podujati poCas
vyudovacieho procesu a v ramei zaujmovych krazkov.



Tabulka 3 Frekvencia Gi¢asti na podujatiach v cestovnom ruchu v zvislosti od veku slovenskych

respondentov

Vek Podiel respondentov v %, ktori sa zidasttiuji podujati

respondentov nikdy | mélokedy | niekofkokratdoroka | niekolkokrat do mesiaca tyZzdenne
do 14 rokov 11,97 32,48 41,88 11,11 2,56
15-24 rokov 3,60 36,94 50,45 6,31 2,70
25-34 rokov 1,52 45,45 43,94 8,33 0,76
35-44 rokov 0,85 37,29 46,61 14,41 0,85
45-54 rokov 8,18 40,00 45,45 545 0,91
55-64 rokov 15,63 39,58 29,17 12,50 3,13
65 a viac rokov 35,56 28,89 31,11 3,33 1,11

Pramefi: Vlastné spracovanie na zaklade vystupov z SPSS, 2013.

Zavislost medzi frekvenciou ucasti a velkostou sidla, z ktorého slovenski respondenti
pochadzaji, sa Spearmanovym korelaénym koeficientom nepotvrdila (p-hodnota=0,357).

Tabulka 4 Frekvencia (iasti na podujatiach v cestovnom ruchu v zavislosti od vzdelania
slovenskych respondentov

R e 5 Podiel respondentov v %, kiori sa z(i8astfiuji podujati
NajvysSie ukongené vzdelanie : ; ; -
respondentov nikdy malokedy ek lkokesit mekol’kt_akrat tyzdenne

roka do mesiaca
Ziadne (Ziak zakladnej skoly) 15,71 27,14 38,57 15,71 2,86
zdkladné 12,50 34,38 46,88 3,13 3,13
stredoSkolské bez maturity 25,56 36,67 31,11 4,44 222
stredo$kolské s maturitou 10,14 4420 36,96 7,61 1,09
vysokoskolské bakalarske 3,23 37,90 50,81 5,65 2,42
vysokoskolské 2. stupfia 2,55 31,85 50,96 13,38 1,27
vysoko§kolské doktorandské 12,00 36,00 36,00 16,00 0,00

Pramen: Vlastné spracovanie na zéklade vystupov z SPSS, 2013.

Pomocou jednofaktorovej analyzy rozptylu sme d'alej zistovali, &i existuje vztah medzi
frekvenciou i¢asti na podujatiach v cestovnom ruchu a d’al§imi charakteristikami slovenskych
respondentov. Zistené rozdiely priemerov jednotlivych skupin boli tatisticky vyznamné v pripade
rodinného stavu (p-hodnota=0,000, F=6,210), ekonomicke;j aktivity (p-hodnota=0,000, F=1 1,754)
a kraja, v ktorom maju respondenti trvalé bydlisko (p-hodnota=0,014, F=2,525). V pripade
pohlavia respondentov sa rozdiely $tatisticky nepotvrdili (p-hodnota>a.).

Najmenej €asto podujatia v cestovnom ruchu navitevuji ovdoveni jednotlivei (tabul’ka 5).
Dévod mozno hladat’ vo vy$Som veku a chybajiicom partnerovi, ktory by ich na podujatic
sprevadzal.

Podla ekonomickej aktivity (tabulka 6) sa na podujatiach v cestovnom ruchu najmenej
Casto ziCastiiuji osoby, ktoré st zamestnané a zaroveti podnikaju (predpokladame, Ze najma
z asovych dovodov) a déchodcovia (zo zdravotnych a finanénych dévodov).
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Tabulka 5 Frekvencia G&asti na podujatiach v cestovinom ruchu v zévislosti od rodinného stavu
slovenskych respondentov

Podiel respondentov v %, ktori sa zicastiiuji podujati
Rodinny stav respondentov nikdy iAlakedy niekol’kokrat do nickol’kgkrét §%denne
roka do mesiaca
slobodnaly 5,86 35,80 46,60 9,57 2,16
vydata/ Zenaty 11,08 40,17 39,06 8,59 1,11
rozvedend/ y 7,89 36,84 39,47 13,16 2,63
vdova/ vdovec 2941 31,37 33,33 3,92 1,96

Prameti: Vlastné spracovanie na zéklade vystupov z SPSS, 2013.

Tabul’ka 6 Frekvencia Gdasti na podujatiach v cestovnom ruchu v zavislosti od suCasnej
ekonomickej aktivity slovenskych respondentov

Bkeromicls skt Podiel rcspondent'ov v %, kt'ori sa zﬁégstﬁujﬁ po,dujati
respondentov nikdy malokedy niekolkokratdo | - niekolkokrat tyZdenne
roka do mesiaca
samostatne zdrobkovo ¢inna 3,23 37,63 39,78 16,13 3,23
osoba
zamestnany 4,53 36,86 46,53 10,57 1,51
nezamestnany 10,81 4595 43,24 0,00 0,00
ziak/Student 7,94 35,45 46,03 8,47 2,12
na rodi¢ovskej dovolenke 0,00 61,54 38,46 0,00 0,00
déchodca 34,62 39,42 23,08 1,92 0,96
ina (zamestnanec a podnikatel’) 57,14 14,29 14,29 14,29 0,00

Prameii: Vlastné spracovanie na zéklade vystupov z SPSS, 2013.

7 hradiska kraja, z ktorého respondenti pochadzaju (tabulka 7), podujatia v cestovnom
ruchu najdastej$ie navitevuju jednotlivei z Bratislavského a Trnavského kraja, pre ktoré je
charakteristickd najmengia miera nezamestnanosti a najvyssia Zivotna Grover.

Zaujimalo nés, & navsteva podujati mimo miesta obvyklého pobytu zvykne byt hlavnym
motivom cestovania jednotlivcov do vybraného cielového miesta. Zistili sme, Ze vo vyletnom
cestovnom ruchu pre $tvrtinu slovenskych respondentov islo vzdy o hlavny motiv cestovania,
pre 31% o &asty a pre 23 % o obCasny primdrny motiv cestovania. Len 14,8 % slovenskych
respondentov, ktori sa zi&astiiuji na podujatiach v cestovnom ruchu, oznacilo moznost’ zriedkavo
a zvy$nych 6,3 % nikdy. Podobné vysledky sme zaznamenali aj v pripade Eeskych respondentov
(tabul’ka 8). Znamen4 to, Z¢ vo vyletnom cestovnom ruchu je navsteva podujati len malokedy
doplitujucim motivom navitevy cielového miesta.

Naopak, v pobytovom cestovnom ruchu ide vyhradne o dopliiujtici motiv cestovania v pripade
15,8 % slovenskych respondentov. Viac ako pitina slovenskych respondentov uviedla, Ze navsteva
podujatia je v pobytovom cestovnom ruchu dominantnym motivom navitevy cielového miesta
len zriedkavo, 21,5 % vybralo moznost’ ob&as, 24,3 % Gasto a 17,4 % vzdy. Vysledky st podobné
aj pripade &eskych respondentov (tabulka 8).




Tabul’ka 7 Frekvencia udasti na podujatiach v cestovnom ruchu v zavislosti od kraja, v ktorom
maju slovenski respondenti trvalé bydlisko

Podiel respondentov v %, ktori sa Zéastiujil podujati

Kraj ; niekolkokrat do | niekolkokrat -

nikdy malokedy Salen  onent i tyZdenne
Bratislavsky 3,45 34,48 41,38 20,69 0,00
Trnavsky 3,33 23,33 60,00 13,33 0,00
Trenéiansky 10,62 24,78 50,44 11,50 2,65 !
Nitriansky 10,64 31,91 48,94 6,38 2,13 i
Zilinsky 10,34 41,38 35,96 10,34 1,97 &
Banskobystricky 10,87 44,57 38,04 5,07 1,45
Prefovsky 11,32 28,30 49,06 11,32 0,00
Kosicky 4,35 39,13 43,48 8,70 435 W

Prameti: Vlastné spracovanie na zéklade vystupov z SPSS, 2013. o

Tabulka 8 Podiel slovenskych a Ceskych respondentov, pre ktorych bola tiast na podujati
hlavnym motivom cestovania

Podiel respondentov v %, pre ktorych bola uéast’ na podujati hlavnym
Vyletny cestovny ruch motivom cestovania
nikdy zriedkavo obgas Casto vzdy
slovenski respondenti 6,32 14,78 22,96 30,99 24,96
Ceski respondenti 1,74 11,30 34,78 38,26 13,91
Podiel respondentov v %, pre ktorych bola icast na podujati hlavnym
Pobytovy cestovny ruch motivom cestovania
nikdy zriedkavo obcas Casto vzdy
slovensk{ respondenti 15,78 21,09 21,52 24,25 17,36
Ceski respondenti 12,90 16,13 28,23 25,00 17,74

Prameti: Vlastné spracovanie na zdklade vystupov z SPSS, 2013.

Po zov&eobecneni idajov na zékladny sibor mézeme s 95 %-nou pravdepodobnostou tvrdit’,
Ze kym vo vyletnom cestovnom ruchu Je pre 78 az 84 % obyvatel'ov Slovenska G&ast na podujati
aspoil ob&as hlavnym motivom navstevy cielového miesta, v pobytovom cestovnom ruchu je
asponl ob&as hlavnym motivom pobytu v cielovom mieste pre 60 az 67 %. Konstatujeme, Ze
néviteva organizovanych podujati je CastejSie dominantnym motivom cestovania vo vyletnom
cestovnom ruchu.

V pripade, Z¢ ast’ na podujati bola hlavnym motivom navitevy cielového miesta,
slovenski respondenti kvoli podujatiu precestovali najviac 201 aZ 500 km (27,9 %). Pre 26,3 %
respondentov i§lo o najviac 101 a¥ 200km, pre 18,1 % o vzdialenost va&siu ako 501km, pre
17,5% 51 a7 101 km, 6,5 % najviac precestovalo 21 a% 50km a len 3,7% vzdialenost maximalne
20km. Najdlhsia precestovana vzdialenost bola v pripade Ceskych respondentov o nieo vigsia
(tabulka 9).

Intervalom spolahlivosti pre podiel sme s 95 %-nou pravdepodobnostou uréili, ze 67 % a3
74 % obyvatel'ov Slovenska prekonalo kvéli Gidasti na podujati aspoii raz vzdialenost vi&siu ako
100km. Konstatujeme, Ze atraktivne organizované podujatia vi&sieho vyznamu maji schopnost’
podnietit’ cestovanie navitevnikov prichédzajicich aj z inych regiénov Slovenska ako Jjeregion, Al
v ktorom sa podujatie kon4. i

83

B
A

R




Tabulka 9 Charakteristika tiéasti slovenskych a Seskych respondentov na organizovanych
podujatiach v cestovnom ruchu

5 i Respondenti

Charakteristika slovenski respondenti (774) Zeski respondenti (124)
Utast na organizovanych 977 % 97.6 %
podujatiach 2 ;
U¢ast’ na podujatiach
organizovanych mimo miesta 90,0 % 91,9 %
obvyklého pobytu

1. kultirne,

2. Sporiové, 1. kultirne,
Poradie navstevnosti podujati 3. obchodné, 2. Sportové, obchodné,

: 4, multitematické, multitematické, |

Vo wgletiom gestoriom rachd 5. ostatné, 3. naboZenské, spolodensko-

6. naboZenské, politické, ostatné.

7. spologensko-politické.

1.  kultirne, 1. kultame,

2. S§portové, obchodné, 2. obchodné, multitematické,
Poradie navitevnosti podujati 3.  multitematické, §portové,
v pobytovom cestovnom ruchu 4. ostatné, 3. ostatné,

5. naboZenské, 4. nabozenské,

6. spolocensko-politické. 5. spoloéensko-politické.

e do20km (3,7 %) o do20km(1,7%)
Naivicsia precest . e 21 az50km (6,5 %) e 21aZ50km (8,7 %)
vzé?alZiosIt)’ kvﬁli(:’lvéa:sl:&tli na ¢ ol ek Mllon(15,5%) * kR0l fm.(ld,5%)
podujati e 101 az200 km (26,3 %) e 101 az 200 km (29,6%)

e 201 az 500 km (27,9 %) e 201 aZ 500 km (24,3 %)

e 501 aviac km (18,1 %) e 501 aviac km (20,9 %)

e bez prenocovania (16,2 %) e  bez prenocovania (12,2 %)

: s e jedna aZ dve noci (48,8 %) e jedna aZ dve noci (44,3 %)

Priesicnil A AR pObYRL o tri a2 Styri noci (20,1 %) e tri 2% Styri noci (32,2 %)
v cielovom mieste, navitivenom S a s ; o B g . 0
voli iasti na podujati e pét az Sest noci (7,5 %) e pit aZ Sest’ noci (6,1 %)

e sedem az deviit' noci (4,3 %) | e  sedem aZ devit noci (0,9 %)

e  desaf a viac noci (3,2) ® desat’ a viac noci (4,3)

Prameri: Vlastné spracovanie, 2013.

Zaujimalo nés, aky dlhy Cas respondenti pobudni v cielovom mieste v pripade, Ze doii
primarne cestuju kvoli Gi¢asti na podujati. Neceld polovica slovenskych respondentov (48,8 %)
a 44,3 % Ceskych respondentov stravi v danom migste v priemere jednu aZ dve noci. Pitina
(20,1 %) slovenskych a takmer tretina (32,2 %) ¢eskych respondentov v mieste konania podujatia
pobudne tri aZ Styri noci, 16,2 % slovenskych a 12,2 % &eskych respondentov v danom mieste
neuskuto¢ni ani jedno prenocovanie. Iba 7,5% slovenskych a 6,1 % Eeskych respondentov
uskuto¢ni pat az Sest’ prenocovani, 4,3 % slovenskych a 0,9 % Ceskych respondentov sedem a2
devit prenocovani, 3,2% slovenskych a 4,3% Geskych respondentov uskutoéni desat’ a viac
prenocovani. Potvrdilo sa, Ze organizované podujatia stimuluji rozvoj pobytového cestovného
ruchu, resp. maji vplyv na prediZenie pobytu v navitivenom cielovom mieste.
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So spolahlivost'ou 95% méZeme tvrdif, 7e 60 aZ 67 % obyvatel'ov Slovenska stravi
v navtivenom cielovom mieste najviac dve noci. Potvrdili sme skutodnost, Ze obyvatelia
Slovenska sa na organizovanych podujatiach ziéastiiujii najmi vo vyletnom a kratkodobom
cestovnom ruchu (predpokladdme, Ze najmé po&as vikendov).

Zaver

Organizované podujatia pokladdme za vyznamni atraktivitu, ktora dynamizuje ponuku
cielového miesta cestovného ruchu. Ich cielom je zvysit ndvitevnost, predizit’ sezonu, zlepsit’
imidZ ciel'ového miesta a ovplyvnit’ ekonomiku regiénu. Podujatia v cestovnom ruchu navstevuje
88 a2 92 % obyvatel'ov Slovenska, €o je porovnatel'né s microu Giasti na podujatiach obyvateloy
Ceskej republiky (tabulka 9). Frekvenciu i¢asti na organizovanych podujatiach v cestovnom
ruchu ovplyviiuje najmé vek (slabd nepriama zavislost’), najvysiie ukonéené vzdelanie (slabi
priama zévislost’), ale tieZ rodinny stav, ekonomicka aktivita a kraj, z ktorého jednotlivci
pochadzaju. Castejsie sa obyvatelia Slovenska zigastfiujii na podujatiach vo vyletnom cestovnom
ruchu, tj. bez prenocovania v navitivenom cielovom mieste. Vo vyletnom cestovnom ruchu
je navsteva podujati len malokedy dopliiujticim motivom navstevy cielového miesta. Najviac
navstevované su kultirne podujatia, ¢o je v silade s vysledkami Petrikovho prieskumu (2008)
najéastejsie vykondvanych aktivit v domécom cestovnom ruchu. Navitevnicky atraktivne
podujatia pritahuji ndvstevnikov aj z v4&¥ich vzdialenosti, t. j. z inych regiénov.

Dopyt obyvatel'ov Slovenska po organizovanych podujatiach v cestovnom ruchu je
dostatogne intenzivny, a preto by mu mali manaZérske organizacie cestovného ruchu venovat
vag§iu pozomost’. Verime, Z¢ novovzniknuté oblastné organizacie si vo vicsej miere uvedomia
vyznam organizovanych podujati pre rozvoj cestovného ruchu v cielovych miestach, zhostia
sa tlohy organizétora a koordinatora podujati v izemi a za&lenia ich do inovovanej ponuky
komplexnych produktov vyletného a kratkodobého cestovného ruchu. Nevyhnutné je v tejto
savislosti realizovat’ marketingovy prieskum, determinovat’ uskutodnitel'né ciele organizovanych
podujati, ur¢it’ zdroje na ich dosiahnutie, vybranym cielovym skupindm pontikaf a prisposobovat’
produkt organizovaného podujatia, zvolit' vhodny spésob komunikacie s cielovym trhom
a zabezpecit’ distribliciu produktu podujatia v adekvatnom dasovom predstihu.

Kricové slova: Cestovny ruch. Organizované podujatia. Ugast na organizovanych
podujatiach.

Grantova podpora: Stat’ je sifastou rieSenia projektu VEGA 1/0634/11 Inovacie produktu
cestovného ruchu Slovenska na konkurenénom trhu, ktory sa rie§i na Ekonomickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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Interkultiirne vzdelavanie pracovnikov cestovného ruchu na

Slovensku ako faktor rozvoja ich interkultirnej kompetencie
Intercultural Education of Tourism Employees in Slovakia as a Factor of
Their Intercultural Competence Development

Miriam Olejarova, Daniela Chrandokovi

Globalisation has given an impulse for the extension of tourism employees” competences. Culturally
determined interactions in tourism have provoked the need to implement intercultural competence info
the profiles of tourism employees. The paper presents basic theoretical approaches to intercultural compe-
tence in tourism. The aim of the paper is to design ways of improving intercultural competence of tourism
employees in Slovakia. It introduces a module of intercultural education that respects particularities of
employment in tourism.

Key words: Education. Intercultural Competence. Tourism Employee.

JEL Classification: A, I, L,,

Vplyvom globalizacie cestovného ruchu sa menia a rozsiruju kompetencie potrebné
v profiloch pracovnikov cestovného ruchu. Vyzvy, ktoré so sebou prinasa globalizacia a kontakt
viacerych kultir v medzindrodnom cestovnom ruchu, ku ktorému dochadza pri poskytovani
sluZieb a v mnohonérodnych pracovnych timoch, vyustili do potreby zakomponovat’ interkultirnu
kompetenciu do profilu pracovnikov cestovného ruchu. Interkultiirna kompetencia sa vyZaduje
v interkulturnych situdciach, v kontakte s prislu§nikmi z rozli¢nych kultir. V cestovnom ruchu
ma svoje opodstatnenie, pretoze mnohé prieskumy preukézali vplyv kultiry, resp. narodnosti
navstevnikov na ich potreby, Zelania, motivy Giasti na cestovnom ruchu, a teda aj na nakupné
spravanie navstevnikov v cestovnom ruchu. V ponuke sa preto do popredia dostava potreba
vnimat’ a zohPadiiovat’ kultirne a narodné osobitosti navitevnikov v cestovnom ruchu
a prispdsobovat’ ponuku ich dopytu. Od pracovnikov cestovného ruchu sa o¢akéiva schopnost’
prispdsobit’ sluzby cestovného ruchu globélnym podmienkam a zohl'adnit’ pritom vedomosti,
ktoré maju o jednotlivych kultirach. -

1. Interkultirna kompetencia pracovnika cestovného ruchu

Komplexny obsah pojmu interkultirna kompetencia uvadza Lasonenova (2005, s. 402), ktorej
vymedzenie zahfiia tak vrodené, ako aj nautené a osvojené predpoklady na Gispe¥né nadobudnutie
interkultirnej kompetencie. Interkultirnu kompetenciu chape nielen ako staticky jav, ale ako
proces, ktorého vysledkom je interkultirne kompetentny jedinec. , Interkultima kompetencia sa
vzt'ahuje k postojom, vedomostiam, zruénostiam, socidlnemu a kulttiremu povedomiu, s ktorym

87

T -
R

5 3

s

:




jednotlivec zaobchadza v interkultirnych situdcidch. Interkultirna kompetencia sa nadobtida
formélnym a neformalnym vzdeldvanim, prostrednictvom §tudia a aj v pracovnom prostredi.
Za kl"a€ovy model interkulttirnej kompetencie pokladajii zahraniéni autori (napr. Bennett, 1986;
Graf, 2004; Deardorff, 2004; Reisinger, 2009) trojzlozkovy model. Tri komponenty zahfiiaji
kognitivnu (vedomostnil), afektivnu (interkultéirnu vnimavost) a behavioralnu (zrucnosti
a schopnosti) zloZku interkultirnej kompetencie. Z trojzlozkového modelu vychadzaju aj
Graf a Mertesacker (2009, s. 541) pri stanoven{ 6smich dimenzii interkultirnej kompetencie —
interkultirna vnimavost’ (a), otvorenost’ mysle (a+b), flexibilita (b), ovladanie cudzicho jazyka
(ctb), neverbilna komunikécia (a+b-+c), interkultirna uvedomelost (c), schopnost’ zmenit’ nézor
(ctb), asertivita (b).

V cestovnom ruchu zdéraziiujeme potrebu rozvijat’ interkultarnu kompetenciu v profesiach,
v ktorych sa vyZaduje intenzivny kontakt so zdkaznikmi, komunikécia s nimi a nadvizovanie
vzajomnych vztahov. Vysledky domacich, ale najmi zahraniénych prieskumov potvrdzuju
opodstatnenost’ potreby rozvijat’ interkultirnu kompetenciu prevazne u manazérov cestovného
ruchu (napr. Iles, 1997; Gucik a Sipkova, 2004: Vetrakova, 2009). Yuakol. (2001), Leclerc a Martin
(2004) zddraziiuji potrebu interkultirnej kompetencie sprievodeu cestovného ruchu a pracovnika
turisticko-informacnej kancelarie (TIK). Interkultirne vzdeldvanie absolventov a pracovnikov
cestovného ruchu zdoraziiuje Gudik (1999), Vetrdkova (2009), Klimova (2012) a d’alsi.

2. Ciel', materidl a metodika rieSenia

Cielom state je navrhnit’ moZnosti rozvoja interkultirnej kompetencie pracovnikov
cestovného ruchu na Slovensku.

‘Material tvoria vysledky primdmeho prieskumu z roku 2012, ktoré sme ziskali metédou
opytovania na vzorke 400 pracovnikov cestovného ruchu na Slovensku, ktora Jjereprezentativna
podla odvetvi Cinnosti Statistickej klasifikdcie SK NCE Rev. 2 (tabulka 1).

Tabul’ka 1 ZloZenie vyberového suboru podla odvetvi &innosti na Slovensku

Odvetvie Cinnosti Pocet respondentov | Podiel respondentov v %
Ubytovanie 92 23,00
Cinnosti re§taurécii a pohostinstiev 275 68,75
Cinnosti cestovnych agentir a kanceldrii 33 8,25
Spolu 400 100,00

Pramefi: Vlastné spracovanie, 2012.

Zozbierané dita sme spracovali v programe PASW SPSS (verzia 18). VyuZivame vybrané
matematicko-Statistické metddy, a to exploraént a deskriptivnu Statistiku, intervalovy odhad
podielu, korelaéni analyzu (Cramerov kontingenény koeficient V, Spearmanov korelaény
koeficient), Friedmanov test a Wilcoxonov test.

Pri navrthovani moZnosti rozvoja interkultiirnej kompetencie pracovnikov cestovného ruchu
reSpektujeme piliere a principy interkultirneho vzdelavania Organizécie spojenych narodov pre
vzdelanie, vedu a kultaru (UNESCO) s nazvom ,,Usmernenia k interkultirmemu vzdeldvaniu®
(Guidelines on Intercultural Education).

88




3. Dosiahnuté vysledky

Vyberovy stibor pracovnikov podl'a evidovanej zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu
tvori 400 respondentov. Z toho je 26,5% muzov a 73,5% Zien. Vekové zloZenie poukazuje na
prevahu mladych Pudi vo veku 21 aZ 35 rokov (74,8 %) medzi respondentmi. Nasleduje vekova
kategoria 36 — 45 rokov (9,8 %), 46 — 50 rokov (6,3 %), 51 a viac rokov (5,8%) a do 20 rokov
(3,5 %). Vo vzdelanostnej §truktire prevazuji respondenti s vysokogkolskym vzdelanim prvého
stupria (34 %) a druhého stupiia (26,5 %). DalSou pogetnou skupinou st respondenti s najvy3§im
ukonéenym uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou (25,5 %). Takmer 70 %
respondentov mé vzdelanie v odbore cestovny ruch. Tento fakt je dolezity pre d'alsie zistovanie,
najmi z hl'adiska vplyvu vzdelania na troves interkultiimej kompetencie pracovnikov.

3.1. Interkultiirna kompetencia pracovnikov cestovného ruchu na Slovensku

Predpokladom dosiahnutia vysokej tirovne interkultirnej kompetencie pracovnikov
cestovného ruchu je overenie, aki déleZitost’ prirad’uji vedomostiam, schopnostiam a zru¢nostiam
potrebnym v kontakte so zahrani¢nymi névitevnikmi. So spol’ahlivost'ou 90 % konstatujeme, Ze
53 % aZ 62 % pracovnikov povaZuje interkultiirnu kompetenciu za vel'mi ddlezitd, 34 % a¥ 44 % ju
povazuje za skor doleziti, len 2 % a7 6 % ju nepovazuje ani za doleZitt ani za neddleziti. Vysledky
poukazuji na vysoké povedomie pracovnikov o ddleZitosti interkultirnej kompetencie.

Interkultima kompetencia nie je vrodena. Hoci do znaénej miery jej urovefi ovplyviiuja
vrodené danosti a vlastnosti jednotlivcoy (empatia, citlivy pristup, vIudnost, slugnost’ ap.),
je moZné niektoré jej doleZité sudasti rozvijat’ vzdeldvanim. Vzdeldvanie ma kli¢ovi alohu
pri formovani osobnosti, ziskavani délezitych zrutnosti, ndvykov, nevyhnutnej odbornej
kvalifikacie a osvojovani si novych poznatkov. Z hl'adiska rozvoja interkultirne; kompetencie
plni vzdeldvanie minimalne dve wlohy. Pripravuje jednotliveov po jazykovej stranke (vyucba
cudzieho jazyka) a po odbornej stranke, kam zahffiame pripravu pozostédvajicu z nacviku
komunikacnych zru¢nosti, zékladnych pravidiel spolotenského sprévania, ziskania vedomosti
o krajine a kultare krajin zahrani&nych navitevnikov ap. Skimali sme, ako hodnotia pracovnici
troveri pripravy na kontakt so zahrani¢nymi névétevnikmi ziskant pocas Studia na strednej, resp.
vysokej Skole a nasledne aj podas praxe. Hodnotili sme osobitne Jazykovu pripravu a ostatn(i
pripravu (komunika&né zruénosti, vedomosti o krajine a kultare ap.). Vysledky poukazujii na

prevazne pozitivne hodnotenie (tabulka 2).

Tabulka 2 Uroveti pripravy na kontakt so zahraniénymi ndvitevnikmi ziskan pocas stidia

Priprava Vel'mi Skor Prie- Skér | Velmi| A Mo Me
dobra dobrd | mema zla zla

Vyberovy subor Podiel respondentov v %

Jazykova

priprava 10,3 40,0 30,5 16,8 2,6 3,39 4 4,00

Ostatnd priprava 7,0 453 32,0 12,8 3,0 3,41 4 4,00
Pramefi: Vlastné spracovanie, 2012.
Vysvetlivky: A- priemerné hodnotenie, Mo — modus, Me - medidn
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Vicsina respondentov hodnoti svoju jazykovi aj ostatnu pripravu ako skér dobri. Je to zarovest
najcastejsie sa vyskytujice hodnotenie v obidvoch sitboroch. ZanedbateI'ny podet respondentov
oznaCil obidva druhy pripravy za vel'mi zI¢. So spol'ahlivostou 90% kon3tatujeme, Ze jazykovi
pripravu hodnoti 7% az 13 % pracovnikov cestovného ruchu na Slovensku ako velmi dobrt, 35%
az 45 % ako skor dobri a 26 % aZ 35% ako priemernt. Pre ostatnii pripravu plati, Zc len 4% aZ
10% pracovnikov ju vnima ako vel'mi dobrti, 40% az 50 % ako skor dobra a 27 % a3 37 % ako
priemerni. Napriek tomu, Ze hodnotenie interkultirneho vzdeldvania m4 prevazne pozitivny
charakter, vidime priestor na vytvorenie podmienok na jeho d’al rozvoj a skvalitnenie.

Okrem pripravy po¢as $tidia hodnotili respondenti aj urovefi svojich vedomosti, schopnosti
a zrucnosti potrebnych pri kontakte so zahraninymi navstevnikmi, ktord nadobudli pocas vykonu
svojho povolania tj. praxe. Skiimali sme zavislost’ medzi hodnotenim interkultirnej pripravy
pocas praxe a vybranymi premennymi (tabulka 3).

Tabul’ka 3 Zavislost’ medzi hodnotenim interkultirnej pripravy pocas praxe a vybranymi

premennymi
Premenné Zévislost’ Test Koeficient Sila zdvislosti
Jazykovd priprava — vek Existuje Spearman -0,090 Trividlna
Nepriama
Jazykova priprava - vzdelanie Existuje Spearman 0,103 Slaba priama
Jazykové priprava - vzdelanie v CR Existuje Cramer’s V 0,205 Existuje
Jazykova priprava — podnik CR Existuje Cramer’s V 0,203 Existuje
Ostatna priprava - vek Existuje Spearman 0,089 Trividlna
Priama
Ostatna priprava - vzdelanie Neexistuje Spearman - -
Ostatn4 priprava — vzdelanie v CR Neexistuje Cramer's V - -
Ostatna priprava — podnik CR Neexistuje Cramer's V - -

Prameii: Vlastné spracovanie, 2012.

Overovali sme predpoklad, &i existujii rozdiely medzi hodnotenim interkultirnej pripravy
pocas Stidia a pocas praxe. Friecdmanov test potvrdil na hladine vyznamnosti A = 0,1 existenciu
rozdielov v hodnoteni. Wilcoxnovym pérovym testom sme na zaklade hodndt priemerného
poradia porovnavali hodnotenie interkulttrne; pripravy pocas §tudia a praxe. Vy$ie hodnotenic
dosiahla interkultirna priprava podas praxe. Znamena to, e pracovnici cestovného ruchu na
Slovensku hodnotia lepsie interkultirnu pripravu nadobudnuti pocas vykonu svojho povolania,
neZ Stadiom.

Zistovali sme, ¢o povaZujii respondenti za najddleZitejsie faktory rozvoja ich interkultiirnej
kompetencie. Vyberali z moZnosti §tidium, samostidium, prax, pobyt alebo prax v zahrani¢i
a osobny kontakt so zahrani&nymi navitevnikmi. Za najdoleZitejsie a najucinnejsie faktory
rozvoja interkultirnej kompetencie pova¥uju pracovnici pobyt alebo prax v zahrani¢i a osobny
kontakt so zahraniénymi navstevnikmi. Naopak $tadium a samogtidium oznagili pracovnici ako
najmenej G¢inné formy rozvoja interkultirnej kompetencie.

Ulohu vzdelavania v rozvoji interkultirnej kompetencie nemozno podcefiovat. Nadobudnutie
potrebnych vedomosti o krajine a kultire zahraniénych navitevnikov vo vyznamnej miere dopiiia
cenné skusenosti, ktoré jednotlivci ziskaj v osobnom kontakte s nimi. Nie je moZzné spoliehat’
sa len na intuiciu a vrodené vlastnosti, ktoré mézu byt v niektorych pripadoch nedostatoéné
alebo mylné, pripadne ovplyvnené stereotypmi. Je potrebné rozvijat’ aj vedomostni zlozku
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interkultimej kompetencie. Zaujimalo nas preto, &i by mali respondenti zéujem o rozvijanie
interkultiirnej kompetencie formou d'alSieho vzdeldvania (tabul’ka 4).

Tabulka 4 Zaujem o interkultirme vzdelavanie

ZAujem v % Ano Skér 4no | Neviem | Skérnie | Nie Spolu

Vyberovy stibor 490 32,8 7.5 8,5 2.3 100,0

Pramefi: Vlastné spracovanie, 2012.

Vysledky takmer jednozna¢ne potvrdzuji zdujem respondentov o d’algie rozvijanie svojej
interkultirnej kompetencie. Na zaklade vysledkov intervalového odhadu podielu mdZeme so
spol'ahlivostou 90 % tvrdit', Ze 78 % aZ 86 % pracovnikov cestovného ruchu na Slovensku ma
zéujem o interkultirne vzdelavanie (odpovede 4no a skér 4no).

Zaujimalo nas, &i zaujem o interkultirne vzdel4vanie zavisi od veku a vzdelania respondentov
aod toho, €1 maji alebo nemajti vzdelanie v odbore cestovny ruch. Na hladine A = 0,1 potvrdzujeme,
Ze zaujem o interkultime vzdelavanie zavisi od veku respondentov, pricom ide o slaba nepriamu
zavislost. S rasticim vekom pracovnikov klesa ich zdujem o interkultirne vzdelavanie. Najvysgie
dosiahnuté vzdelanie pracovnikov nemd vplyv na ich zdujem o interkultirme vzdelavanie p>
A), ale skutoCnost’, & majti vzdelanie v odbore cestovny ruch vplyv m4. Medzi sledovanymi
premennymi je priama slaba zavislost'.

3.2. MoZnosti rozvoja interkulttirnej kompetencie pracovnikov cestovného ruchu na Slovensku

Interkultirna kompetencia nie je vrodend. Rozvija sa osobnou skasenostou,
kontaktom s prislusnikmi inych kultir, v multikultirnom pracovnom prostredi, ako aj
d’al§im vzdelavanim.

Ulohou interkultirneho vzdeldvania je podla UNESCO ,,s ohl'adom na zabezpe&enie
mieru, l'udskych prav a demokracie, uéit’ sa o rozmanitosti a bohatstve kultirnych identit,
rozvijat’ otvorenost’ mysle a re§pekt ku kultirnym odli$nostiam*. Usmernenia k interkultirnemu
vzdeldvaniu st vyjadrené v troch zdkladnych principoch (tabulka 5).

Tabulka 5 Principy interkultirneho vzdelavania podfa UNESCO

Princip Opis

Princip I ReSpektovanie  kultirnej  identity Ziaka/Studenta  prostrednictvom
zabezpecenia kultirne vhodného a kvalitného vzdelévania pre vietkych
Princip I1 Sprostredkovanie vedomosti, schopnosti a zru¢nosti, ktoré st nevyhnutné
na dosiahnutie aktivnej a plnej ugasti na fungovani spolocnosti

Princip 11 Sprostredkovanie vedomosti, schopnosti a zru¢nosti, ktoré umozfiuju
ziakovi/Studentovi prispievat’ k re§pektovaniu, pochopeniu a solidarite
Jednotliveov z etnickych, socialnych, kultGrnych, naboZenskych skupin
a narodov.

Prameii: Usmernenia k interkultirnemu vzdelavanin, UNESCO, 2013.
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Pracovnici cestovného ruchu st dbleZitou sti¢ast'ou procesu poskytovania sluzieb a na 70 %
ovplyviiuju ich kvalitu. Ich spravanie a odbomna spdsobilost’ moézu vo velkej miere ovplyvnit’
vysledni spokojnost’, resp. nespokojnost’ s poskytnutou sluzbou. Hoci mnohé z osobnostnych
predpokladov a charakterovych vlastnosti potrebnych pre pracu v cestovnom ruchu st vrodené
alebo nadobudnuté vychovou v ranom veku (dctivost’, zdvorilost, pohostinnost, privetivost,
ochota, empatia ap.), mnohé je moZné rozvijat' d’alej réznymi spdsobmi. V siasnosti sa
presadzuje myslienka celoZivotného vzdelavania, teda neustaleho procesu rozvijania svojich
vedomosti, schopnosti a zruénosti. Organizacie cestovného ruchu maji moznost’ poskytovat’
svojim pracovnikom vzdeldvanie vo forme vzdelavacich kurzov, semindrov, workshopov,
konzultacii, kaudingov ap.

Nagim ciel'om je navrhniat’ interkultirne vzdelavanie pre pracovnikov cestovného ruchu na
Slovensku (tabul’ka 6). Zaroveii zdoraznime vybrané sucasti interkultiimej kompetencie potrebné
v konkrétnych profesiach cestovného ruchu.

Tabul'ka 6 Tematické celky interkultrneho vzdelavania pracovnikov cestovného ruchu

Néazov tematického celku

1. Uvod do problematiky interkulturality v cestovnom ruchu

Charakteristika kultar zdrojovych krajin podniku (organizacie) cestovného ruchu
Zasady efektivnej interkultirnej komunikécie

Interkultirme vzt'ahy ako faktor rozvoja interkultirnej kompetencie

Interkultirny manaZment v podniku (organizacii) cestovného ruchu
Interkultirny marketing v podniku (organizacii) cestovného ruchu

Interkultima kompetencia vybranych profesii v cestovnom ruchu

i o A

Pramei: Vlastné spracovanie, 2013.

Tematicky celok ,,Uvod do problematiky interkulturality v cestovnom ruchu® sa zameriava
na odbévodnenie potreby zaoberania sa touto témou. Struéne oboznamuje &astnikov kurzu
s kulturou a jej vplyvom na jednotlivcov a spoloénost. Na konkrétnych prikladoch (napr.
Hofstedeho vyskum) demonstruje odli$nosti v spdsoboch sprévania sa prislusnikov r6znych
kultir. Prezentuje rozdielne kulturologicky podmienené spravanie navstevnikov cestovného
ruchu, pri€om poukazuje na oblasti, ktorym je v cestovnom ruchu potrebné venovat’ v tomto
smere pozornost.

Tematicky celok ,,Charakteristika kultir zdrojovych krajin podniku (organizicie) cestovného
ruchu® sa zameriava na zékladné informéacie o osobitostiach a kultirnych $pecifikach vybranych
krajin — s ohl'adom na klientelu konkrétnej organizacie cestovného ruchu, priGom upriamuje
pozornost’ na tie, ktoré ovplyviiuju ucast’ na cestovnom ruchu (nabozenstvo, sviatky, tradicie,
zvyky, hodnoty ap.).

~Zasady efektivnej interkultiirnej komunikdcie® sa vztahuji na osvojenie si procesu
komunikécie, v ktorom jeden z partnerov je inej narodnosti. Ide aj o nacvi€enie si vybranych
komunika¢nych situacii, konfliktnych situacii a spdsobov, ako ich zvladnut. Pozornost’ sa
sustred’'uje na rozvijanie schopnosti pochopit’, ktoré prvky komunikacie mézu byt ovplyvnené
kultirnym prostredim komunika¢ného partnera, zobrat' ich do uvahy a adekvatne reagovat’.
Délezité st aj vedomosti o vyzname vybranych prvkov komunikécie naprieé kultirami, najmi
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neverbélne signdly a gesta, ktoré mdzu mat’ v réznych kultirach odli$ny vyznam. Aj bariéry
interkultimej komunikécie st délezitou stast'ou tematického celku, rovnako ako informécic
o moznostiach ich eliminovania. Niektoré sa prejavuji najma v dlhodobejSom kontakte
s inou kultirou (kultirny 3ok, strata tvére, etnocentrizmus), ale mnohé mézu vzniknat' uz pri
kratkodobom kontakte (predsudky a stereotypy).

Tematicky celok ,,Interkultire vztahy ako faktor rozvoja interkultiirnej kompetencie
v cestovnom ruchu® nadvizuje na &ast’ ,interkultiirna komunikacia®. Ide o dimenzie, ktoré
buduji na vedomostiach pracovnikov (kognitivna zlozka), rozvijaju d’alej niektoré ich
osobnostné predpoklady (afektivna zlozka) a orientuji ich na preukazanie nadobudnutych
vedomosti a zruénosti v konkrétnych interkultiirnych situaciach (behavioralna zlozka). Ide
o ziskavanie vedomosti, menenie postojov, nadobadanie zrucnosti, ktoré pomahaju efektivne
riedit’ interkultirne vztahy, rozdiely a vyzvy multikultirneho sveta.

Tematicky celok ,,Interkultrny manaZment“ pojednava o jednotlivych funkciach
manaZmentu cestovného ruchu z interkultirneho hadiska. Manazéri, resp. riadiaci pracovnici
by mali reSpektovat’ interkultime rozdiely navitevnikov pri zostavovani ponuky cestovného
ruchu (produktov a sluZieb) a pri jej inovovani. Interkultirna kompetencia Jje nevyhnutna pri
komunikdcii so zahrani¢nymi obchodnymi partnermi (doddvatel'mi sluZieb ap.) a pri vedeni
obchodnych rokovani. Riadenie multikultdrych pracovnych timov nie je beznym javom
v cestovnom ruchu na Slovensku, ale vzh'adom na trend vo svete mézeme tento jav zdlhodobého
hladiska o¢akévat’ aj na Slovensku.

»Interkultirny marketing suvisi predovietkym so schopnostou pontikat produkty
cielovym trhom s ohPadom na ich kultirne osobitosti a spdsobom, ktory bude pre tieto trhy
atraktivny a vzbudi v nich zdujem. Vplyv kultimeho prostredia na spotrebitel'ské spravanie je
nepopieratelny, preto ho treba brat’ do ivahy pri tvorbe marketingovej politiky podniku.

Tematicky celok ,,Interkultirna kompetencia vybranych profesii v cestovnom ruchu® sa
orientuje na tie stcasti interkultiirnej kompetencie, ktoré sa vztahuji na konkrétne profesie.
Pre profesie kuchar, €asnik/servirka a manaZér pohostinského zariadenia, st ddleité informacie
0 obmedzeniach v konzumécii vybranych jedal a ndpojov stivisiace s urditymi kultirami a najmi
naboZenskymi zvykmi a tradiciami (islam — bravdové miso a alkoholické napoje, obdobie
ramadanu; hinduizmus — hovédzie miso, krestanstvo — obdobie pdstu, Judaizmus — principy
koSer stravy ap.). Pracovnici recepeie a mana#éri ubytovacich zariadeni by mali vaimat’ osobitné
poZiadavky stvisiace so zariadenim a vybavenim izieb v ubytovacich zariadeniach (azijska
kultiira — oddelené postele, papude, vel'a vankt$ov; arabska kultira — dve prepojené izby, bidet
ap.). Okrem toho ide o profesie, kde st ddlezité jazykové zruénosti. Je Ziaduce, aby pracovnici
recepcie ovladali minimalne dva svetové jazyky na komunikativnej tirovni (BI, resp. B2) a je
vhodné, aby sa nauili zakladné frazy v jazykoch nérodnosti tych hosti, ktori tvoria hlavnd
zahrani¢nu klientelu ubytovacieho zariadenia. Profesie spriecvodca cestovného ruchu, animéator
aj pracovnik (resp. manazér) turisticko — informaénej kanceldrie predpokladaju intenzivny
kontakt s nédvitevnikmi, potrebu poznat' ich Zelania a poZiadavky. Ide o kontakt, ktory nie je
povrehny, a preto vyZaduje detailnejsie a obsiahlejie informécie o navitevnikoch. Z uvedeného
dbvodu sa od tychto pracovnikov ogakéva nielen vyborné poznanie vlastnej kultury, o ktora maji
zahrani¢ni ndvitevnici zdujem, ale aj vedomosti o kulttire, spravani a preferenciach zahrani¢nych
navstevnikov. Osobitnii pozornost’ treba venovat profesii sprievodcu cestovného ruchu. Dotvara
a vykresl'uje navstevnikom obraz o krajine, je priamym sprostredkovatel'om cennych informécii,
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ktoré ovplyviiujii vysledny postoj nédvstevnikov ku krajine. Od jeho pristupu vo velkej miere
zavisi, ako sa im krajina (navstivené cielové miesto) zapaci.

Zaver

Sktmali sme postoje pracovnikov cestovného ruchu na Slovensku k vedomostiam,
schopnostiam a zruénostiam potrebnym v kontakte so zahraniénymi névstevnikmi. Vysledky
poukazuji na vysoké povedomie pracovnikov o dlezitosti interkultirnej kompetencie. Prevazna
vigsina pracovnikov povaZuje interkultirnu kompetenciu za vel'mi doleZitd. Interkultarna
priprava pocas praxe ziskala lepdie hodnotenie nez priprava pocas Stidia. Pracovnici vnimaja
vplyv praxe na rozvoj interkultarnej kompetencie pozitivnejSie nez vplyv Stidia, preto za
najdélezitejiie faktory rozvoja interkultirnej kompetencie ur€ili prax a osobny kontakt so
zahraniénymi navitevnikmi. Stadium a samostudium oznagili za najmenej G&inné faktory
rozvoja interkultiinej kompetencie. Toto poznanie otvdra priestor na navrhnutic moZnosti
zlep$enia interkultirnej pripravy. Pracovnici prejavili zdujem o interkultirne vzdeldvanie.
So spolahlivostou 90% mézeme tvrdit, Ze 78 % aZ 86 % pracovnikov cestovného ruchu na
Slovensku mé zdujem o interkultirne vzdelavanie. Navrhli sme preto modul interkultirneho
vzdel4vania, ktory re$pektuje principy interkultiuneho vzdelavania podla UNESCO a zameriava
sa na rozvijanie kognitivnej, afektivnej a behaviordlnej zlozky interkultiirnej kompetencie.
Tematické celky re$pektuju potreby praxe cestovného ruchu a orientujii sa okrem iného aj na
konkrétne stidasti interkultirnej kompetencie potrebné vo vybranych profesidch cestovného
ruchu.

Kradové slova: Interkultirna kompetencia. Pracovnik cestovného ruchu. Vzdelavanie.
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Univerzita Mateja Bela udelila &estny
doktorait profesorovi Milanovi Sikulovi
Professor Milan Sikula Received Horour in
Matej Bel University

Vedeckd rada Ekonomickej fakulty UMB
na svojom zasadnuti 29. novembra 2012
prerokovala ndvrh a Vedecka rada Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici 25. aprila 2013
rozhodla o udeleni estnej vedeckej hodnosti
doctor honoris causa univerzitnému profesorovi
Ing. Milanovi Sikulovi, DrSc. Na slavnostnom
zasadnuti Vedeckej rady Univerzity Mateja
Bela 20. juna 2013 predniesol laudatio
dekan Ekonomickej fakulty UMB Viadimir
Hiadlovsky.

Vasa Magnificencia, pani rektorka,
Magnificencie, Spektabiles, Honorabiles, ctené
ddmy, vaZeni pani!

Je mi velkou ct'ou, predstavit Vam na
dneSnom slavnostnom zasadnuti Vedeckej rady
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
rozsirenom o Vedeckd radu Ekonomickej
fakulty Univerzity Mateja Bela, medzinarodne
uznavanu osobnost’ v oblasti ekonomickej vedy,
péana profesora Ing. Milana Sikulu, DrSc.

Milan Sikula sa narodil 24. decembra
1941 v Kremnici. Vysokoskolské $tadium
ukon€il v roku 1964 ziskanim titulu inZinier
ckonémie na Narodohospodarskej fakulte
Vysokej §koly ekonomickej v Bratislave.
Tu ziskal v roku 1968 aj hodnost’ kandidata
vied obhajobou price v odbore ekonomicka
tedria na tému ,,K tedrii medzindrodne;j
ekonomickej integracie®. V roku 1984 ziskal
na Ekonomickom tstave SAV vedecku
hodnost’ doktora vied v odbore ekonomicka
tedria obhajobou price na tému ,,Uloha $tatu
vo vonkajSich ekonomickych vztahoch®.
Habilitacnu pracu na tému ,,Globalizdcia
- razcestie civilizdcie obhajil v odbore
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svetova ekonomika na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave v roku
1999. Za profesora ekonémie bol vymenovany
prezidentom Slovenskej republiky v roku
2004. Témou jeho inauguraénej prednasky na
Obchodne;j fakulte Ekonomicke; univerzity
v Bratislave v odbore svetova ekonomika boli
»Premeny komparativnych vyhod v procese
globalizicie®.

V rokoch 1968 az 1972 pésobil Milan
Sikula na Katedre politickej ekondmie Vysoke;
Skoly ekonomickej v Bratislave ako odborny
asistent, kde sa venoval vyskumu inte gracnych
procesov. Od roku 1972 do roku 1990 pésobil
na Ekonomickom tistave Slovenskej akadémie
vied ako vedtci odboru a zéstupca riaditela.
Odborne sa venoval problematike vyskumu
hospodarskeho mechanizmu a medzinarodnej
integracii. V roku 1991 pracoval na Ministerstve
pre hospodarsku stratégiu Slovenske;j republiky
ako zastupca riaditel'a zahrani¢ného odboru.
V rokoch 1991 az 1993 bol zodpovedny
za zahraniény platobny styk a devizové
obchody ako riaditel’ medzindrodného odboru
Investinej a rozvojovej banky, a.s. Rovnaky
pracovnu poziciu zastidval v rokoch 1993
az 1995 v Devin Banke, a.s. V rokoch 1995
az 1999 bol riaditeTom reprezenticie SR
v Investi¢nej a postovej banke, a.s. V rokoch
2000 az 2002 pdsobil ako generalny riaditel’ a.
s. Slovenska konsolida¢né a bol zodpovedny
za stratégiu a realizdciu pohladdvok z bank.
V roku 2002 sa vratil do Slovenskej akadémie
vied a v siasnosti uz tretie funkéné obdobie
vedie jej Ekonomicky tistav.

. Vo svojej vyskumnej, publikaénej
a pedagogickej ¢innost’ sa zameriava na vyvoj
a fungovanie svetovej ekonomiky, globaliza¢né
a integratné procesy, poznatkovii ekonomiku,
adapticiu slovenskej ekonomiky a jej
konkurencieschopnost’ a stratégiu pbsobenia
Slovenskej republiky v Eurdpskej tnii. Viac
ako 40 rokov jeho pdsobenia na univerzitnej
pdde, v praxi a préaci v Slovenskej akadémii




vied je obdobim rozsiahlej tvorivej préce.
Dosiahnuté vedecké hodnosti a akademické
tituly s prirodzenym vysledkom bohatej
publikaCnej Cinnosti, ktord sa stretdva
s mimoriadne priaznivym ohlasom odborne;j
verejnosti. Patri k vyznamnym a uznavanym
slovenskym ekonémom, o Eom sveddi aj velky
pocet televiznych a rozhlasovych vystipeni
na aktualne ckonomické témy. Je rovnako
vyhl'addvanym a Ziadanym udastnikom
vedeckych konferencii a seminérov venovanych
ekonomickej problematike.

Posobil a posobi v mnohych zodpovednych
funkcidch, je ¢lenom viacerych vedeckych
organov a spolo¢nostina Slovensku a v zahranidi.
Je Elenom vedeckych rdd Nérodohospodarskej
fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave,
Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity
v Bratislave, Fakulty ekonomiky a manaZmentu
Slovenskej pol'nohospodérske;j univerzity
v Nitre a Ekonomickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici. V rokoch
2000 aZz 2011 bol ¢lenom Vedeckej rady
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Od
roku 2002 je podpredsedom spoloénej
odborovej komisie doktorandského ¥tadia vo
vednom odbore 3.3.19 Svetova ekonomika
a podpredsedom spolocnej odborovej komisie
62-01-9 Ekonomicka teéria.

Od roku 2002 je vedeckym redaktorom
Ekonomického Easopisu, &lenom redakéne;
rady Acta Oeconomica Cassoviensia
Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej
univerzity v KoSiciach, ¢lenom Steering
Commitee European Network of Economic
Policy Research Institutes v Bruseli. V rokoch
2006 aZz 2010 bol &lenom Rady vlady pre vedu
a techniku, v tomto obdobi koordinoval vyse
100-Elenny vyskumny tim a bol gestorom
projektu Vizia a stratégia rozvoja spoloénosti,
ktory si objednala vlada Slovenskej republiky,
dIhé roky pracoval ako &len Hospodarskej rady
Vlady SR.

Profesor Sikula je nositePom viacerych
vyznamnych oceneni. Slovensk4 akadémia
vied mu udelila Cenu SAV za Prognézu
ekonomického rozvoja Slovenska do roku
2010. V roku 2000 mu Ekonomick4 univerzita
v Bratislave a Agentira INFORMEX udelili
prestiznu cenu IMPULSES za popularizaciu
a rozvoj vedeckych poznatkov o ekonomike
a spolo¢nosti. V roku 2002 mu Akadémia
vzdeldvania SR udelila Plaketu Juraja Fandlyho
a za dielo ,,Ekonomické a socialne stvislosti
integracie Slovenska do Eurépskej tinie®
ziskal Prémiu Literdrneho fondu za vedecku
a odbornt literatiiru 2003. V roku 2011 mu
Slovenska akadémia vied, Ekonomicka
univerzita v Bratislave a Ndrodohospodérska
fakulta Fkonomickej univerzity v Bratislave
udelili Zlath medailu za prinos k rozvoju
uvedenych indtiticii.

Viazené damy, vaZeni pani,

okrem nespochybnitelnej odborne;j
erudovanosti mi dovolte vyzdvihnuat este
niekol'ko vyznamnych &t osobnosti péana
profesora Sikulu. Celu svoju profesionalnu
kariéru venoval skiimaniu a prednaganiu
,horticich”, naliehavych tém, ktoré nie vzdy
boli v stlade s aktualnou ekonomickou teériou.
UzZ pred Styrmi rokmi upozoriioval, 7e svet
sa tentokrat stretiva nielen s hypotekamou,
¢i finanénou krizou, ale s krizou civilizacie,
v priebehu ktorej sa podl'a neho naplno
obnaZila ekonomickd i moralna zvratenost
viacerych stranok globalizacie a predpokladom
Jej prekondvania je obroda moralnych
a duchovnych hodnét spoloénosti. Je to prave
moralny rozmer, ktory sa sna%i vo svojich
odbornych vystipeniach casto zdéraznit aj vo
vézbe na praktické uplatiiovanie ekonomickych
teorii. O jeho nadani putavo a jednoducho
hovorit’ aj o tych najzloZitejsich ekonomickych
suvislostiach sme sa nie jedenkrat presvedéili aj
na pdde naSej fakulty. Pre Ekonomick fakultu
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici je
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meno Milan Sikula synonymom ekonomicke;j
vedy.

Vasa Magnificencia, pani rektorka,
som presveddeny, Ze pan profesor Sikula
je nespochybnitel'nym kandiddtom na
udelenie ¢estného titulu doktor honoris
causa a toto ocenenie mu pravom patri.

Vladimir Hiadlovsky

Globdlna kriza a paradigma hlavnych
pridov ekonomickej teérie

Global Crisis and Paradigm of Main Economy
Theories

Prihovor profesora Ing. Milana Sikulu,
DrSc. priudelent titulu Doctor honoris causa na
Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Va3a Magnificencia pani rektorka, Vage
Magnificencie pani rektorky a péani rektori,
Spectabiles, Honorabiles, vaZeni ¢lenovia
vedeckych rad a akademickych senétov,
vzécni hostia, mili kolegovia a priatelia, damy
a pani!

Je pre mnia vel’kou ctou, Ze mi Univerzita
Mateja Bela udel'uje titul doktor honoris
causa. Nesmierne si vaZim, Ze mi tento
najvyssi vysokoskolsky titul dava univerzita,
ktora mi predovietkym na jej Ekonomickej
fakulte vytvéara priestor pre prezenticiu
mojich najnov§ich vysledkov vyskumu,
ich testovanie v kongtruktivne; tvorivej
atmosfére odzrkadl'ujiicej neformdlny, Zivy
zéujem Studentov i pedagdgov o nové trendy
v ckonomickej tedrii i hospodérskej praxi.
Vd'aka tomu sa medzi univerzitou a mnou
vytvorila nielen plodné profesionalna viizba,
ale aj pekné 'udské a priatel'ské kontakty. Titul
honoris causa je preto pre mila povzbudenim
1 zavéizkom podl'a mojich moZnost{ aktivne
napomahat’ rozvijaniu tvorivého myslenia pri
vychove a vzdelavani ekonémov na Univerzite
Mateja Bela.
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Cely mj profesionalny a v istom zmysle
aj osobny Zivot je nerozluéne spojeny
s ekonomiou, pritom bez ohladu na to, ¢i
som mal hlavné pracovisko na univerzitnej
pdde, na Ekonomickom ustave SAV, alebo
v instituciach vrcholovej narodohospodarke;j
praxe, vzdy som povaZoval za vel'mi ddlezitq
symbi6zu ekonomického vyskumu a transferu
Jjeho vysledkov do praxe. Dlhoro&n4 skiisenost’
hovori, Ze z mnohych ciest uplatiiovania
novych vysledkov ekonomického vyskumu
k najvyznamnej$im nesporne patri ich
systematické aktivne prendsanie do vychovy
a vzdelavania $tudentov ekondémie. Je to
podmienené tym, Ze adaptaéné procesy
v socidlno-ekonomickych procesoch, najmi
v spojeni so zésadnej§imi kvalitativnymi
zmenami, vyZaduji solidne zvladnutie, hlboké
vnitomé osvojenie si novych idei a pristupov
ako nezastupitelny predpoklad aktivneho
prekondvania prekazok, ktoré stoja v ceste
inovativnym myslienkam a netradiénym
pristupom. Prebiehajuca globédlna kriza,
nedostatoénd ulinnost a¥ bezradnost
protikrizovych adaptatnych procesov, tito
otazku nastol'uje ako mimoriadne naliehavi
vyzvu pre ekonomicki vedu, a to aj v §irfom
kontexte spolodenskych vied.

Mnohorozmernost’ globalnej krizy sa
odzrkadl'uje aj v privlastkoch, ktoré sa jej
postupne priznavaju; najprv ako hypotekarna,
finantnd a ekonomick4, potom politicka,
dlhova, socidlna a nakoniec moralna, systémova
acivilizand. Dnes je zrejmé, Ze ide o kvalitativne
novy krizovy jav, vygenerovany prevratnymi
zmenami v uplynulych troch desatrociach.
Technologickd a inova&néa revoltcia
a globalizicia v rozpore s ofakavaniami, Ze
bude akosi automaticky viest k huméanne;j
kultivécii socidlno-ekonomickych vztahov, sa
nesplnila. Naopak. Rozpory civilizicie medzi
ekonomikou a &lovekom, resp. spolognostou,
medzi ekonomikou a prirodou, resp. Zivotnym
prostredim a medzi redlnou ckonomikou



a finan¢nym sektorom sa vyostrovali a v prvej
dekade 21. storo¢ia dosahujt kritick(i mieru.
Prekvapujici vznik globalnej krizy
a gradovanie jej Sirokospektralneho
deStruktivneho charakteru spochybnilo
paradigmu hlavnych pridov ekonomicke;j
teérie a nekompromisne odhalilo nielen
,»biele miesta®, ale aj neunosne zjednodusené
predpoklady, az po neetické prisluhovanie
moralnemu hazardu. Reakciou na toto zlyhanie
je rastuci tlak a volanie poctivych ekonémov
po zasadne;j kritickej sebareflexii ckonomickej
vedy ako nevyhnutného predpokladu
a vychodiska jej obsahovej a metodologickej
inovacie a etickej obrody. So zasadnou kritikou
stavu ekonomickej vedy vystipili predstavitelia
Ustavu svetovej ekonomiky v Kieli, ktori
ako jednu z hlavnych pri¢in globalnej krizy
argumentuji neadekvatnu teoretick reflexiu
zmenenej ekonomickej reality. Kvalitativne
nove javy v nafukujiicom sa finanénom sektore,
jeho mimoriadna globélna poprepédjanost’
sa ignorovali z pozicii teérie a vyskumu
bazirujticeho sa paradigme ,raciondlne sa
spravajuceho aktéra®. To spdsobovalo ,slepotu*
voci désledkom interakcif v sietovej Struktire
finanéného sektoru a stadovitého spravania
sa aktérov finanénych trhov. V désledku
toho neboli tieto aspekty inkorporované do
makroekonomickych analyz. Zasadnym
zlyhanim bol spbsob pouZivania modelov
vychddzajicich z neredlnych predpokladov,
zékonite generujicich aj nerealistické vystupy,
ktoré sa viak nezodpovedne uplatiiovali
v hospodarskopolitickom rozhodovani. Kielski
ekondémovia v snahe zvysit' spolodenskn
zodpovednost ekondémov formulovali
poZiadavku, aby sa pre ekonémiu vypracoval
eticky kodex. Problém krizy vo vautri ekondmie
nastolila uz skér aj H. Hendersonova. Kriticky
poukazala na zavadzajicu analdgiu T'udského
spravania, Newtonovych fyziklnych zakonov
anasocialny darwinizmus. Zasadne spochybnila
roz8irené predstavy, Ze matematickymi modelmi

sa ,neviditeI'nad ruka“ a Paretovo optimum
,»dostali na uroveri exaktnosti prirodnych vied.
Poukézala na to, Ze matematizovana modelova
prezentdcia Casto sliZi na zamaskovanie
implicitnej ideoldgie a partikuldmych zdujmov
korporacii a finanénych institacii.

V pracach a diskusidch, ktoré explicitne
alebo implicitne reaguji na vyzvu k obsahovej
adaptacii na nové zmenené podmienky,
k metodologickej korektnosti a etike déstojne;
civilizacii 21. storodia, uz mozno identifikovat’
niekolko linii obsahovej aktualizacie,
modernizacie analytického initrumentiria
a humanisticky orientovanej re§trukturalizacie
morédlnych hodnét. Prvid liniu predstavuje
vyzva k adekvétnejSej reflexii novej kvality
v ekonomickych javoch a procesoch v organickej
celistvosti so socialnymi, enviromentalnymi,
politickymi, mordlnymi a civilizaénymi
aspektmi fungovania spolo&nosti.
Predovietkym globalna kriza tak vcelku ako
i jej jednotlivé ,,priviastky* skryvaju v sebe
Siroku 8kalu kvalitativne novych charakteristik
v rozporuplnom vyvoji predovietkym socialno-
ekonomickych procesov. Vel'mi délezité
Jje v dlhodobych procesoch identifikovat
zlomové zmeny, ktorymi sa zasadne meni ich
kvalita a spologenské dosahy ako napriklad
premena procesu internacionalizdcie na
globaliziciu a jeho d’alekosiahle désledky
a vplyv na vyrobu, rozdelovanie, vymenu
a spotrebu. Pritom je zvl4ast dolezité
venovat’ adekvatnu analytick(l pozornost’
rozporuplnym suvislostiam technologicke;
a inovalnej revolicie a do neunosnych
rozmerov prehlbujtcej sa polarizacie prijmov
a bohatstva, ako aj realistickej identifik4cii
ohrozeni spojenych s koristnickym pristupom
k prirode. Z toho vyplyvaji nové naroky
na hodnotenie ekonomickej vykonnosti,
hospodarskeho rastu, kvality a udrzatelnosti
Zivota. Mimoriadnu naliehavost’ objcktivnej
analyzy nadobudla problematika $tatu a jeho
funkeii, do ktorého $tvor-storoénej evolicie
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vniesla nespitand globalizécia prevratné zmeny.
V suvislosti s tym sa odkryla pre ekonomicky
vyskum Uplne nova oblast’ instituciondlnych
zmien, a to vznik a formovanie globélneho
vladnutia bez globélnej vlady. To vyZaduje
na jednej strane hiboka analyzu doterajsich
podéb globalneho vlddnutia a s nimi spojenych
deformécii a rizik civilizacie. Na druhej
strane je nevyhnutné v zdujme rieSenia
dozretych rozporov hladat’ a rozpractuvat
alternativne scenare mnohoturoviiového
globélneho vlddnutia demokraticky kreované
na principoch subsidiarity. V ozdravnom
procese v ekonomickej vede hra d6leZitt ilohu
aj urCité spitné ohliadnutie za niektorymi
star§imi tedriami, ktoré boli najmi od R0.
rokov 20. strodia G&elovo vytesfiované,
¢i deformované prevladajucim dobovym
pradom trhového fundamentalizmu. T4to linia
renesancie ekonomického myslenia ma vyznam
v tom, Ze ndvrat, ¢i rehabilitdcia viacerych tedrii
tkonceptov, formulovanych alebo uplatnenych
v minulosti, mdZe po komplexnej§om hodnoteni
a adaptovani v kontexte sii€asnych podmienok
poskytnit’ cenné namety na rieSenie aktualnych
problémov. Predovietkym je potrebné
ocistit’ dielo A. Smitha od neoliberdlnych
deformécii, ktoré zneuzili jeho myslienku
0 ,,neviditelnej ruke trhu“ na presadzovanie
konceptu jednorozmerného Eloveka, egoisticky
zameraného len na prospech pre seba
a nestarajuceho sa o celok. To je v zasadnom
rozpore s hlboko etickym duchom jeho diela.
V tomto zmysle je potrebné a pouéné vracat sa
aj k odkazu d’al§ich klasikov — D. Ricarda, J.,
S. Milla, K. Marxa, radu neskorsich ekonémov,
najmi J. M. Keynesa a neskér J. K. Galbraitha,
P. Barana, P. B. Sweezyho, H. Minského,
F. Magdoffa a J. B. Fostera, aZ po tzv.
ekonomickych disidentov, ako s R. B. Reich,
H. Hendersonové, P. Krugman, J. Stiglitz,
R. Allen, D. Rodrik, N. Roubini a svojim
sposobom aj G. Soros. Mnoho myslienok
z ich diel presahuje horizont ich vzniku,
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dodava presvedcivé argumenty spochybiiujiice
a vyvracajuce rdézne muticie globalneho
trhového fundamentalizmu, Cerpanie poudenia
z dejin ekonomického myslenia je preto
prirodzenou sicastou ozdravného procesu
ckonomickej vedy.

Z hladiska nirodohospodarskej praxe
avychodisk hospodarskej politiky ma zésadny
vyznam tretia linia iloh ekonomicke; vedy,
ktord spociva v odhalovani skrytych &i
zjavnych, cielene zdujmovo deformovanych
teérii a metodologickych pristupov, ktoré
odvédzajti pozornost’ od podstaty a skutoénych
pri¢in globalnej krizy, ktoré zakryvajt, &
dokonca priamo alebo nepriamo podporuju
moralny hazard a jeho mnohoturoviiovi
institucionaliziciu. Je to predovietkym
friedmanovsky teoreticko-prakticky recept
vyslobodenia trhu z podruéia §tétu, ktory sice
preSiel za tri desatroia viacerymi inkarniciami,
ale zachovéva si spoloény zéklad. Jeho jadrom
bolo a je tplné oslobodenie korporacii od
v8etkych obmedzeni, teda odstrafiovanie
vSetkych pravidiel a regulacie, ktoré brania
nenasytnému hromadeniu ziskov, eliminacia
verejnej sféry a rozpredanie vietkého majetku
vo vlastnictve §tatu, na ktorom by mohol zarébat’
sukromny sektor a vyrazné obmedzovanie
financovania socidlnych programov. Ako
vystizne poznamenava N. Kleinové; to, ¢o
predchddzajicej fize kapitalistickej expanzie
a dravého rastu zabezpedoval kolonializmus,
,»Friedmanova vojna“ proti ,,socidlnemu $tatu®
a ,,vel'kej vlade* mala teraz zabezpedit' ako
»Novy zdroj rychleho bohatstva®, ale uz bez
dobyvania novych teritérii. Sam 3tat sa stal
novym nedobytnym tzemim a jeho verejné
sluZby a majetok sa rozpredédvali vyrazne
pod cenou. Velavravné st Friedmanom
Specifikované detaily, Ze dane, pokial’ vébec
musia existovat’, by mali byt nizke a podla
rovnakej sadzby pre bohatych a chudobnych.
Firmy by mali mat’ moZnost’ predévat’ po celom
svete a vlady by nemali ochratiovat’ domace



podniky. Vietky ceny vratane ceny prace by
mal uréovat trh, teda Ziadna miniméalna mzda.
Treba privatizovat’ zdravotnictvo, vzdelanie,
postu, déchodky a dokonca i narodné parky,
vyvlastnit’ a rozpredat’ vietko, o sa podas
desatroci vybudovalo verejnymi pracami.
Sokujtica zhoda friedmanovskych receptov
s mnozstvom aj si¢asne presadzovanych
protikrizovych opatreni este zvyraziiuje
nalichavu potrebu odhalif civilizaéne
destruktivny charakter neoliberalnej doktriny
trhového fundamentalizmu a na zaklade
kritickej analyzy dosledkov jej uplatfiovania
argumentovat’ jeho nielen moralnu a eticki, ale
uZ aj ekonomicki neudrZatelnost. Ideolégia
ckonomického neoliberalizmu ststred’ovala
a sustred’uje hlavny utok na zdévodfiovanie
a presadzovanie obmedzovania a odbiiravania
Statu a jeho vplyvu vo vnutro$tatnom ako
aj medzindrodnom rozsahu pod heslom, Ze
na oboch trovniach by mala vladnut len
neviditeIna ruka trhu. V skutoénosti sa za
Utokmi proti §tatu skryvalo a skryva ,,vy&istenie
priestoru® pre vlidnutie neviditelnej ruky
formujicich sa Struktar a mechanizmov
globélneho vladnutia bez globélnej vlady,
ktor¢ho klti¢ovymi aktérmi st predovietkym
zosiet'ované finantné a nefinanéné korporacie,
nimi ovlddané medzindrodné a nadnarodné
indtiticie. Uplynulé tri desatroéia priniesli
nespocet konkrétnych prikladov, ktoré
presvedCivo dokumentujil, Ze dne$na podoba
globalneho vladnutia evidentne plodi
moréalny hazard na vietkych hierarchickych
urovniach od dilerov a finanénych poradcov,
cez predstavenstva a manaZmenty velkych
spolo¢nosti, auditorské a ratingové agentiry
az po $tatne organy a medzinirodné institicie
a organizdcie. Mordlnu biedu dne¥nej
spolo€nosti snad’ najvystiznejiie vystihol
Mahatma Géndi pomenovanim jej hriechov,
a to bohatstvo bez prace, vedomosti bez
charakteru, veda bez Fudskosti, politika bez
principov, obchod a ekonomika bez moralky,

pdZzitok bez svedomia, ndboZenstvo bez praxe
uplatiiovania.

Odhaluju hlboki pravdu, Ze kriza
moralky je bazicka pri¢ina globélnej krizy.
Svedtia o tom aj slova ¢loveka, podnikatel'a
i narodohospodara Tomdsa Batu, ktory
svojim Zivotom a dieclom dokazal, Z¢ tispesné
podnikanie, uz vtedy dokonca globélne, je
mozné v symbidze s humannym socialnym
pristupom. V &ase vrcholiacej velkej
hospodarskej krizy v roku 1932 povedal:
,»Mravna bieda je pri¢ina, hospodérsky upadok
Jje nésledok. V naSej krjaine je mnoho I'udi,
ktori sa domnievaji, Ze hospodarsky upadok
je moZné sanovat’ peniazmi. Hrozim sa
ddsledkov tohto omylu. V postaveni, v ktorom
sa nachadzame, nepotrebujeme Ziadne genialne
obraty a kombinécie. Potrebujeme mravné
stanoviskd k I'ud'om, k praci a verejnému
majetku. Nepodporovat’ bankrotarov, nerobit’
dlhy, nevyhadzovat’ hodnoty za ni&, nevydierat’
pracujicich.”

Kategorickou poZiadavkou prinavratenia
huméanneho civilizaéného charakteru
ekonomickej vede je to, Ze do riegenia
naliehavych socialno-ekonomickych problémov
musi byt’ organicky zakomponovany moralny
a eticky rozmer, aby sa ekondmii prinavratila
tak prepotrebna ,,I'udska tvar®.

Bez obrody a renesancie moralky sa
nezmeni ani uhol pohl'adu na sudasnua globalnu
krizu a jej pri¢iny, ¢o zase podmieiiuje
neschopnost’ jej redlneho prekonavania.
Z tychto dévodov je obnova morélky zaloZenej
na hodnotach slobody, rovnosti, spravodlivosti
a solidarity nevyhnutnym vychodiskom nielen
k obsahovej a metodologickej modernizacii
ckonomickej vedy, ale aj pre moderniziciu
procesu vychovy a vzdelavania ekonémov.
Jeho realizdcia kladie nové naroky na vyvazena
zladenost’ medzi ziskavanim relevantnych
vedomosti, osvojovanim praktickych zru¢nosti
akultivovanim huménnej hodnotovej orientacie
Studentov. Na tomto zéklade je potrebné ugif
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a viest’ Studentov k samostatnému kritickému
mysleniu, schopnosti rozliSovat’ viacuroviiovo
a viacaspektovo Struktirovany charakter
problémov a k tvorivému hladaniu ich
rie§enia.

V ekonoémii, ktora sa dotyka existenénych
zaujmov 'udi, je délezité spravne rozpoznavat,
aké ekonomické zaujmy, zjavné &i skryté,
stoja za rdznymi tedriami a koncepciami, aby
vnimanie ich obsahu organicky odzrkadl'ovalo
aj ich eticky rozmer.

V dnesnej dobe, ked redlny vyvoj sa
vyznacuje dynamickou premenlivostou
a neurcitost'ou, hra d6leZiti tillohu uplatiiovanie
interaktivne;j stranky §tiidia ekondmie, ato nielen
vrelacii uéitel —Student, ale aj uditel’ a §tudent na
jednej strane a Zivé kontakty s podnikatel'skou
a vrcholovou hospodarsko-politickou sférou,
a to aj v medzindrodnom rozsahu na druhej
strane. Jednou z najdéleZitejsich schopnosti,
ktora by mal Student ekondémie ziskat, je
chapanie relativity poznania, schopnost’
rozpoznavat’ redlnu vypovedaciu hodnotu
jednotlivych teérii a modelov. To vyZaduje
venovat’ primerant pozornost’ $tidiu dejin
ekonomického myslenia funkéne kombinovani
s analytickym pristupom k redlnemu vyvoju
hospodarstva.

Reakciou na splostené a na neredlnych
predpokladoch zaloZené tedrie fungovania tthov
a odl'udstenej ekonomiky vznika rad tedrii,
ktoré maju tento obsahovy a metodologicky
handicap prekondvat’ rozvijanim réznych
§pecializovanych ekonomickych teorii
s privlastkami ako psychologick4, socidlna,
etickd, enviromentalna, behaviordlna a pod.
ekonémia. Je to nesporny pokrok, pri vychove
a vzdelavani ekondémov je ale potrebné, aby
toto smerovanie chépali nie ako jednoducha
skladacku, ale usilovali sa o poznanie
systémovej celistvosti jednotlivych stranok
a ich synergetického pdsobenia.

Vasa Magnificencia pani rektorka, moje
doterajsie skusenosti s Ekonomickou fakultou
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Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici ma
presvied¢aju, Ze myslienky, ktoré som naértol
tu, maju vel'mi priaznivi Zivni podu. Som
uprimne rad, ¢ mam moZnost’ podielat sa
s uCitel'mi a §tudentmi Univerzity Mateja Bela
na ich rozvijani a kultivovani.

Eurépsky projekt socidlnych inovicii vo
verejnom sektore

The European Project of Social Innovation in
the Public Sector

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici sa stala ¢lenom konzorcia
medzindrodného komparativneho vyskumného
projektu, financovaného v rdmei 7. Rdmcového
programu Eurdpskej tnie s rozpodtom 2,5
mil. eur. Na rie§eni projektu sa podiela 11
eurdpskych univerzit a vyskumnych pracovisk
(Belgicko, Déansko, Estonsko, Francizsko,
Holandsko, Nemecko, Rumunsko, Slovensko,
Spojené kralovstvo, Spanielsko a Taliansko).
Vyskumny tim vedie profesor Victor Bekkers
z Erasmus University v Rotterdame.

RieSenie projektu zadalo 1. februara
2013 a bude trvat’ 3,5 roka. Slovensk\ stranu
v projekte zastupuje Ekonomicka fakulta
UMB, ktorej rieSitel'sky tim tvori prof. Juraj
Nemec, doc. Marta Orviskd a doc. Beata
MikuSova-Meri¢kova.

Projekt ma akronym ,,LIPSE*“ (Learning
from Innovation in Public Sector Environments,
www.lipse.org). Okrem analyzy hnacich
sil a bariér, ktoré ovplyviiuju rozvoj
a implementéciu postupov socidlnych inovécii,
pozornost’ sa zameria na skutoéné vysledky
tychto inovacii. Socialne inovacie povaZuje
Eurépska komisia a mnohé ¢lenské taty EU
za vyznamny krok v modernizacii vlad 21.
storo¢ia. Dve uvahy sa zdaji byt osobitne
dolezité.

Po prvé, socidlne inovécie sa snaZia
premenit’ existujice verejné sluzby a procesy




verejnych sluzieb, ako aj rozvijat' a zaviest’
do praxe nové modely sluzieb s cielom
zlepsit’ klientsky orientované verejné sluzby.
Je doblezité vytvarat spoloCensky relevantné
vysledky, aby sa zvysila schopnost’ reakcie
a legitimita vlady. V snahe takto konat,
vlady zavadzaji nové opatrenia zamerané
na spoluprdcu s obanmi, mimovladnymi
organizaciami a podnikmi. Déraz sa kladie na
spolutvorenie a koprodukciu.

Po druhé, socidlne inovacie pontikaji Sancu
prehodnotit’ existujlice postupy, v ktorych sa
poskytuje viac slobody pre miestne iniciativy
tvorené ,,zdola-nahor“. Pri takejto realizacii,
socialne inovacie poskytuju strategicku
perspektivu pohl'adu na novi ulohu vlady.
Najma fiskalna a rozpoctova kriza vo verejnom
sektore, ktord dominuje v mnohych krajinich
EU, vytvéra tlak na hospoddrost vynakladania
zdrojov, ktord je vyzvou pre tradiénti ulohu
vlady.

Ivan Sedliacik

Slovensko-§vaj¢iarsky projekt rozvoja
cestovného ruchu
Slovak-Swiss Project of Tourism Development

Projekt Stratégia rozvoja cestovného ruchu
v regione Zvolenskd kotlina bol schvéleny
v rdmci prvej vyzvy blokového grantu na
podporu partnerstiev Programu Svajgiarsko-
slovenskej spoluprace na obdobie 2 rokov so
zaciatkom rieSenia v oktdbri 2012.

Koordinitorom projektu je Slovensko-
$vajCiarske zdruZenie pre rozvoj cestovného
ruchu, ktoré bolo zaloZené v roku 1994 ako
neziskova organizacia. Vedicim projektového
timu je profesor Peter Pati$. Ekonomicka
fakulta Univerzity Mateja Bela je partnerom
projektu. Riesitel'sky tim tvoria pracovnici
Katedry cestovného ruchu a spoloéného
stravovania (prof. Pata§, doc. Marakova)
a pracovnici Katedry verejnej ekonomiky
a regionalneho rozvoja (doc. Vatfiova,

doc. KozZiak a Ing. Petrikovd). Partnerom
projektu na Slovensku je Oblastna organizécia
cestovného ruchu ,,Stredné Slovensko®,
SvajCiarskym partnerom je Academia Engadina
v Samedane (kantén Graubiinden).

Cielom projektu je vytvorit' zdkladny
dokument pre riadenie rozvoja trvalo
udrzatelného cestovného ruchu v regidne
Zvolenska kotlina, s vyuzitim §vajéiarskych
skisenosti a know - how, ktory vyznamnou
mierou prispeje k socialno-ekonomickému
rozvoju regionu. Vysledkom projektu bude
stratégia rozvoja cestovného ruchu v regiéne
Zvolenska kotlina, tri ¢iastkové stratégie
rozvoja cestovného ruchu pre mesto Banska
Bystrica, Zvolen a Slia¢, ako aj marketingova
stratégia. Kolektiv rie§itefov pripravi
metodicki prirucku, ako aj tzv. idedlne postupy
(best practices) pre Oblastni organizaciu
cestovného ruchu ,,Stredné Slovensko®, ktor
moézu vyuZit' aj d’alSie oblastné a krajské
organizacie cestovného ruchu na Slovensku.
Pozitivnym prinosom bude sietovanie medzi
miestnymi partnermi v zdujmovom Gzemi ako
aj vytvorenie partnerstiev s predpokladom
d’alSej spoluprace so §vajéiarskymi odbornikmi.
Vystupy projektu napoméZu budovaniu
rozpoznatel'nej znacky izemia. PoCas realizacie
projektu sa uskuto¢nia viaceré workshopy na
Slovensku a vo Svajéiarsku.

Uvodny workshop sa konal 29. novembra
2012 na pdde Ekonomickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici. Jeho cielom
bolo vytvorit’ pracovné prostredie pre vymenu
odbornych poznatkov a know how medzi
SvajCiarskymi a slovenskymij odbornikmi
z praxe a akademickej pody k problematike
destinaéného manaZmentu a marketingu na
priklade Zvolenske;j kotliny.

Druhé pracovné stretnutie sa uskutoéilo 14.
maja 2013 na pdde Ekonomickej fakulty UMB
za ucasti §vajCiaskych expertov, na ktorom
sa prezentovali vysledky situacnej analyzy
zaujmového tzemia. Podas pracovného
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stretnutia sa diskutovalo o misii rozvoja
cestovného ruchu vo Zvolenskej kotline,
analyzovali trendy, vymedzili sa cielové
skupiny, socio-demograficky profil navitevnika
regionu, hodnotilo konkurendné prostredie,
ako aj financovanie rozvoja cestovného ruchu
z verejnych a zmie§anych zdrojov.
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Kolektiv rieSitel'ov je predvedeny, Ze
rieenie projektu prispeje nielen k prehibeniu
spolupriace s praxou, ale aj k budovaniu
dobrého mena fakulty v povedomi odborne;

verejnosti,
Vanda Marikova




RECENZIE /| BOOK REVIEW

Pompurova, K.: Atraktivnost’ Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu.
Studia oeconomica 43. Banskd Bystrica:
Ekonomicka fakulta UMB, 2013. 158 s.
ISBN 978-80-557-0529-3.

Cestovny ruch sa stal vyznamnym socio-
ckonomickym a ekologickym fenoménom
globalizovaného sveta. Podl'a Svetovej rady
pre cestovny ruch (WTTC) predstavuje 9%
svetového hrubého domaceho produktu
a vytvara 255 miliénov pracovnych miest, t.j.
podiela sa 8,3% na celkove] zamestnanosti.
Jeho podiel na Slovensku nie je tak vyrazny
ako vo svete. Napriek znacnému potencidlu
sa cestovny ruch na Slovensku podiel'a 6%
na HDP a 5,8 % na zamestnanosti. Tieto udaje
za rok 2011 publikovala WTTC a dodéva,
Ze Slovensko sa nachadza na 71. mieste zo
181 krajin sveta. V stucasnosti, v obdobi
hospodarskej recesie vo svete, je zlepSenie
postavenia cestovného ruchu v ekonomike
Slovenska podmienené hlavne zvySenim
udasti obyvatel'stva na domacom cestovnom
ruchu a zvySenim atraktivnosti Slovenska ako
cielovej krajiny cestovného ruchu. Zvysenie
atraktivnosti Slovenska na medzinidrodnom
trhu cestovného ruchu predpoklada aj Stratégia
rozvoja cestovného ruchu na Slovensku
do roku 2020 (schvalila viada SR v aprili
2013). Zvysenim atraktivnosti Slovenska ako
krajiny cestovného ruchu je moZné dosiahnut’
lepie postavenie §tatu na konkurentnom
medzindrodnom trhu pri lep§om vyuZivani
jeho potencidlu, so zdmerom vyrovnavat
regionalne disparity a vytvarat’ nové pracovné
prileZitosti.

Na poziadavku zvySenia atraktivnosti
Slovenska ako cielovej krajiny cestovného
ruchu reaguje aj recenzovand monografia. Jej
autorka si za ciel’ vyty¢ila ,,vymedzit’ pristupy
dostupnej literatiry k atraktivnosti cielového

miesta cestovného ruchu z hl'adiska ponuky
adopytu, preskimat’ atraktivnost’ Slovenska ako
ciel'ového miesta cestovného ruchu z hl'adiska
dopytu na priklade vybraného ciel'ového
trhu a v nadvéznosti na to zainteresovanym
subjektom na strane ponuky navrhnut
mozZnosti zvySenia atraktivnosti Slovenska
pre najvyznamnejSie cielové trhy™ (s. 8).
Autorka tym nadviazala na vyskumny projekt
VEGA 1/0810/13 ,,Predpoklady uplatnenia
koncepcie spolocensky zodpovedného
spravania v cestovnom ruchu v SR* a projekt
UGA 1-12-001-01 ,,Predpoklady zlepSenia
podmienok podnikania v cestovnom ruchu
v SR“, na ktorych rieSeni sa podielala.
Naplnenie ciela rozdelila do troch kapitol.
Atraktivnost’ Slovenska ako krajiny cestovného
ruchu skiima na priklade domacich obyvatelov,
ako aj rezidentov krajin Vyshradskej stvorky
(Ceska, Mad’arska a Pol'ska), ktori sa dlhodobo
podielaji 80%-ami na pocte zahrani¢nych
hosti v ubytovacich zariadeniach. Krajiny
V4 v cestovnom ruchu vyvijaji spoloéni
marketingovu aktivitu o presadenie sa na
tretich trhoch, pritom v eurépskom priestore
st konkurentmi.

V prvej kapitole (s. 11 — 43) autorka
na zaklade §tudia domaécej a zahraniCnej
relevantnej literatdry spraciva taxonomiu
cielového miesta cestovného ruchu
a definuje atraktivnost’ cielového miesta
cestovného ruchu. Svoje poznanie odvodzuje
z teoretickych koncepcii cielového miesta,
a to z geografického, organizaéného,
marketingového a ekonomického hladiska.
Atraktivnost’ ciel'ového miesta identifikuje
z hl'adiska ponuky (geograficky a prezentatny
pristup) a z hl'adiska dopytu (ekonomicky
a percepény pristup). Problematiku uzatvéra,
ked kongtatuje, Ze ,.atraktivnost’ cielového
miesta cestovného ruchu je moZzné vymedzit’
ako schopnost cielového miesta vzbudit
zaujem, pritiahnut’ navitevnikov a uspokojit’
ich dopyt” (s. 42). Faktory, ktoré ovplyviiuja
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atraktivnost’ cielového miesta z hl'adiska
dopytu autorka rozdel'uje podla toho, &i ide
o uspokojeny dopyt (ovplyviiujice faktory
poklada za objektivne) alebo potencialny
dopyt (ovplyviiujice faktory maji subjektivny
charakter). Kym Cast objektivnych faktorov (na
strane ponuky) méZe cielové miesto do istej
miery zamerne ovplyviiovat, vplyvu ostatnych
sa musi prispdsobit’, resp. snazif’ sa o ich
zmiernenie. Ciel'om pritom je, aby navstevnik
povazoval ciel'ové miesto za atraktivne a vybral
si ho za ciel’ cestovania a pobytu a svojou
spotrebou vplyval na ekonomické, socilne
a kultime u¢inky cestovného ruchu.
Atraktivnost’ Slovenska ako cielového
miesta cestovného ruchu pre vybrany cielovy
trh je predmetom druhej kapitoly (s. 44 -
75). Pri hodnoteni potencidlu Slovenska
z hl'adiska cestovného ruchu autorka vychadza
z Regionalizacie cestovného ruchu (2005),
ktord rozliSuje 21 regidénov cestovného
ruchu, z ktorych z dlhodobého hl'adiska
maji 4 regiény nadregonalny vyznam, 9
regiénov ma narodny vyznam a 8 regiénov ma
medzindrodny vyznam. Relativne vysokému
vyznamu réznorodého potencidlu cestovného
ruchu nezodpoveda prezentacia Slovenska ako
cielového miesta na trhu. Podl'a Svetového
ckonomického fora je uinnost’ marketingu
cestovného ruchu Slovenska na 137. mieste
medzi 139 hodnotenymi krajinami (WEF,
2011). Ked'Ze o tspechu cielového miesta
na trhu rozhoduje dopyt, rozhodla sa autorka
o skiimanie atraktivnosti Slovenska z hl'adiska
dopytu obyvatel'ov najvyznamnejsich cielovych
trhov v rokoch 2000 aZ 2011. Na zaklade zisteni
konstatuje, Ze Slovensko bolo atraktivne pre
4,3 % obyvatel'ov krajin V4, ktori ho v priemere
ro¢ne navstivili, resp. pre 14 % obyvatelov,
ktori v fiom v priemere ro&ne uskuto¢nili jedno
prenocovanie. Z regiondlneho hladiska st
pre obyvatelov 3tatov V4 jednotlivé regiény
Slovenska odli$ne atraktivne. Pre domace
obyvatel'stvo je Slovensko atraktivne pre viac
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ako tretinu obyvatel'stva, ktori sa na jeho tizemi
v sledovanom obdobi ro&ne ubytovali.
Druhy prieskum atraktivnosti autorka
uskutocnila podl'a percepéného pristupu, ktory
Je v literatlire najprepracovanejsi. Na tento el
na zaklade prehodnotenia pristupov réznych
autorov vypracovala metodiku, ktorti moZno
pokladat’ za originalnu. Potrebné tidaje ziskala
dotaznikovym prieskumom na vyberovom
subore respondentov Slovenska, Ceska,
Madarska a Pol'ska vo veku nad 15 rokov, ktori
st podl'a testu dobrej zhody reprezentativnym
obrazom populécie krajin V4 z hl'adiska veku
apohlavia. Vnimand atraktivnost’ Slovenska ako
cielového miesta je pre obyvatel'ov Slovenska,
Mad’arska a Pol'ska vy$§ia, ako je atraktivnost’
z hl'adiska uspokojeného dopytu. Existuje tu
Siroky priestor na zvy$enie navitevnosti, ako
aj zlepSenie vnimania Slovenska ako ciel'ovej
krajiny cestovného ruchu. V pripade &eského
trhu je atraktivnost’ Slovenska z hladiska
uspokojenc¢ho dopytu vysok4 a snahou ma byt
udrZanie tejto pozicie. Na moZnosti zvy3enia
atraktivnosti Slovenska ako cielovej krajiny
v cestovnom ruchu poukazuje tretia kapitola.
Tretia kapitola (s. 76 — 104) prezentuje
prileZitosti na zvySenie atraktivnosti Slovenska.
Bilancuje pritom prednosti Slovenska, ktoré
predstavuju silné stranky a je potrebné ich
d’alej rozvijat’ a vo vit3ej miere vyuZivat
v komunik4cii s potencidlnymi domaécimi
a zahrani¢nymi nav§tevnikmi. Na zaklade
prechddzajiicej analyzy a v stllade s pyramidou
potrieb cestovného ruchu autorka vidi moZnosti
zvySenia atraktivnosti Slovenska na vybranych
cieLovych trhoch najmi v dostupnosti
informAcii o ponuke cestovného ruchu, zlepseni
stavu dopravnej infrastruktary, primeranc;
dopravnej dostupnosti §tatu a jednotlivych
stredisk cestovného ruchu, v bezpedénosti
navstevnikov a ich majetku, v zlepgeni systému
vzdeldvania obyvatel'stva a v neposlednom
rade aj v zdokonaleni vybranych atraktivit
cestovného ruchu, najmi sluZieb kultirnych




osvetovych zariadeni. Osobitnii pozornost
treba venovat' pohostinskym a ubytovacim
zariadeniam a ich prezentacii a v neposlednom
rade aj zvySovaniu kvality poskytovanych
sluZieb. V predpokladoch zvySenia atraktivnosti
Slovenska nie je zmienka o cestovnych
kancelaridch, s ktorymi sa ale uvazuje v pripade
marketingovej podpory. Cestovné kanceldrie
ako sprostredkovatelia sluZieb cestovného
ruchu a nositelia organizovaného cestovného
ruchu maji svoj zastoj pri zvy3eni atraktivnosti
Slovenska na domacom i zahraniénych trhoch
napriek tomu, Ze ich vykony sa na 91%
tykaji odchodového cestovného ruchu a len
9% vykonov pripadd na doméci a prichodovy
cestovny ruch. Ked'Ze aktivita domdcich
turoperatorov je minimélna, producenti sluZieb
sa obracaju priamo na zahraniéné cestovné
kancelérie. Je pravdou, Ze v sti¢asnosti &innost’
cestovnych kancelérii do istej miery nahradzajo
informa¢né a komunika&né technolégie,
najmd internet a s nim spojeny elektronicky
marketing.

Predpokladom zvySenia atraktivnosti
Slovenska ako krajiny cestovného ruchu je
Jeho cielavedomé marketingové riadenie
na narodnej, regiondlnej a miestnej tirovni.
Z hladiska marketingovej podpory je viak
vyznamné aj poslanie masmédii a nositelov
verejnej mienky, ktorych vplyv je stale
vyraznej$i na tvorbu imidZu a atraktivnosti
cielovych miest.

Posudzovana monografia nielen analyzuje
poznatky domécich a zahraniénych autorov
o ciefovom mieste cestovného ruchu z hl'adiska
ponuky a dopytu, ale aj obohacuje doterajsie
teoretické poznanie pri skimani atraktivnosti
cielového miesta. Za podnetni pokladam
metodiku skiimania a porovnanie atraktivnosti
Slovenska ako krajiny cestovného ruchu
z hl'adiska objektivneho a subjektivneho
hodnotenia dopytu najvyznamnejgich cielovych
trhov. Z praktického hl'adiska by mali subjekty
zainteresované na poskytovani sluZieb

v cestovnom ruchu a nositelia marketingu
cestovného ruchu akceptovat odporadania
na zvySenie pritaZlivosti krajiny. Autorka
obohacuje nielen teoretické poznanie skiimanej
problematiky, ale vyznamny je aj prakticky
aspekt monografie, ktorého reSpektovanic méze
prispiet’ k zvySeniu atraktivnosti Slovenska
na medzinarodnom trhu cestovného ruchu
a tym k priaznivym socio-ekonomickym
a kultirnym u¢inkom spojenym s d’al§im
rozvojom cestovného ruchu na Slovensku.
Marian Ghdik

Musov4, Z.: Spoloéensk4 zodpovednost’
v marketingovej praxi podnikov. Bansk4
Bystrica: UMB - Ekonomick4 fakulta, 2013.
228 s. ISBN 978-80-557-0516-3.

Z. Musova prezentuje v §tyroch kapitolach
vedeckej monografie Siroku $kalu pohladov
zameranych na spolo¢ensktu zodpovednost’
podnikov v marketingove;j praxi. Vychodiskom
pre rozhodnutie napisat’ monografiu s témou
spolotenskej zodpovednosti podnikov je
Jjej konstatovanie, Ze socidlne, ekonomické
a environmentdlne problémy sveta uZ
nemdzu riedit’ len vlady jednotlivych tatov,
ale zodpovednost’ za ne musia prevziat aj
podniky a spotrebitelia. Podniky okrem svojich
ckonomickych zaujmov musia zohl'adtiovat aj
zdujmy vietkych zainteresovanych subjektov
a celej spoloénosti. Nemaly vyznam v tomto
tsili maji marketingové aktivity podnikov.

Prvé hlasy po spoloéenskej zodpovednosti
podnikov v marketingu sa ozyvali na prelome
Sest'desiatych a sedemdesiatych rokov 20.
storoCia, Vyraznejsie sa koncepcia spoloensky
zodpovedného marketingu presadzuje
v poslednych 10 — 15 rokoch. Presadzované
pristupy podnikov v tejto oblasti sa zameriavali
na sponzoring, charitu, rieSenie ekologickych
problémov a zvySovanie funk&nej hodnoty
ponuky.
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Autorka prezentuje spolocenskt
zodpovednost’ podnikov v marketingu v dvoch
rovinach: v etickej a environmentélnej. Tieto
dve oblasti podnikova prax posavala pred
ckonomickymi zdujmami trochu do uzadia.
Na zaklade funkcionalnej, behaviorilne;j
a manaZérskej marketingovej Skoly sa
autorka zamerala pri skimani etickych
a environmentalnych aspektov podnikov z celej
Skaly marketingovych rozhodnuti podnikov
na 3tyri klasické marketingové ndstroje
(McCarthy. 1960).

V tvodnej kapitole autorka vymedzuje
pojmy ako zodpovedné spravanie v podnikani
a spoloCensky zodpovedny marketing na baze
troch pilierov (spolo¢nost’, podnik zdkaznici
a sumarizuje ndzory autorov - priekopnikov
koncepcie spoloensky zodpovedného
podnikania (Rieser, Carrol, Kotler, Keller,
Drucker, Jobber, Hanulakova, Trnkov4 a ini).
V tejto Casti vymedzuje vztah spoloCenske;
zodpovednosti a spoloéensky zodpovedného
podnikania.

Druh4 kapitola vychadza z pojmu
podnikatel'ska etika a marketingové etika.
V historickom prehl'ade uvadza pristupy autorov
k vymedzeniu obsahu etiky v marketingu.
Nosnou ¢astou tejto kapitoly je prezentacia
etickych rozhodnuti o jednotlivych dimenziach
marketingovych nastrojov, o produkte, cene,
distribucii a marketingovej komunikacii.
Na zaklade ustanoveni eurdpskych noriem,
intitacii a systémov za rozhodujucu etickt
zloZku produktu povaZuje bezpednost
produktu. Okrem toho sa venuje etickym
aspektom obalu, balenia a oznadenia
produktu. Zaujimavou pre &itatel'a je aj ast’
o problematike ceny a distribiicie z pohladu
porusovania etickych principov v tejto oblasti.
Prieskum v podnikatel'skej sfére umoznil
autorke, aby v z4vere tejto kapitoly zaujimavo
prezentovala vzt'ah marketingovej komunikécie
a etiky. Z kritického uhla pohl'adu tu uvadza
pocetné priklady neetického pristupu podnikov
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k zékladnym marketingovym néstrojom a ich
zlozkam.

V tretej kapitole autorka okrem iného
prezentuje historicko-logicky pristup
k vymedzeniu pojmu environmentalny
marketing. Néasledne sa zaobera
environmentalnymi dimenziami jednotlivych
zloziek marketingového mixu. V tejto
kapitole uvadza vysledky prieskumu reakcif
spotrebitelov na environmentéalne snahy
podnikov v ich marketingovych rozhodnutiach.
Zarovefi tu prezentuje vztah, resp. rozpor,
medzi proklamovanymi a skuto&nymi
environmentalnymi postojmi spotrebitelov.
Vyznamnym faktorom, determinujicim
tito disproporciu, je redlna kipyschopnost
slovenského spotrebitel'a.

V zavereCnej — §tvrtej kapitole autorka
prezentuje konfrontdciu zdkaznika a podniku
na uplatiiovanie spoloensky zodpovednych
pristupov v oblasti marketingu. V zivere
kapitoly podla jednotlivych marketingovych
nastrojov uviddza zékladné poziadavky na
zodpovedné (etické a environmentilne)
marketingové spravanie podnikov a zakaznikov
v sti¢asnosti.

Vedeckd monografia prezentuje vysledky
rozsiahleho prieskumu autorky. Hoci autorka
predpoklada, Ze uvadzané priklady mézu
posobit’ na Citatel'a nemotivujiico, v zdvere
vyjadruje nddej na zodpovedné spravanie
podnikov v oblasti marketingového riadenia
a zodpovedné spravanie spotrebitel'ov pri
ich nakupnych rozhodnutiach. Autorka
sprostredkiiva systematicky, podrobne a takmer
ucelene spracovant problematiku spolodensky
zodpovedného marketingu v praxi. Je preto
cennym zdrojom informacii pre akademicku
pddu (pre uéitel'ov, vedeckych pracovnikov
1 Studentov). Rovnako je vyraznym zdrojom
in8piracii aj pre podnikovii sféru. Zamyslenie
vyvola v radoch marketingovych manaZérov
i pracovnikov vykondvajicich jednotlivé
marketingové rozhodnutia. Nemalym prinosom




bude, ak si tato kniha néjde miesto aj v kniZnici
zaujmovych zdruZeni, venujiicich sa ochrane
a pravam spotrebitel'a, myslienkam ochrany
Zivotného prostredia a na stoloch ingpekénych
organov v tychto oblastiach. Podstatné viak
Je, aby sa obsah monografie stal navodom
a inSpiraciou pre eticky a environmentélne
citlivy pristup spotrebitel'a k vyberu produktu
a vnimaniu ostatnych marketingovych
nastrojov.

Za CitateI'sk(l verejnost’ méZem vyjadrit’
otakdvanie, Ze¢ autorka bude v skimani
spolofenskej zodpovednosti podnikov
v marketingu pokracovat’ a bude sa postivat’ pri
skiimani zékladnych marketingovych nastrojov
aj do marketingovych aktivit ako je vyskum
trhu, predaj, praca s databazami zakaznikov
a d’algich.
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